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CET Companhia de Engenharia de Trafego

PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
EXPEDIENTE N° 0205/21

CONTRATO N° 033/2021 CELEBRADO ENTRE
A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO - CET E LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA
SIA.

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na
Rua Bardo de Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob o n°® 47.902.648/0001-17, neste ato
representada por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante de5|gnada CET e
LANLINK SOLUQOES E COMERCIALIZAQAO EM INFORMATICA S/A, com sede
no SHN Quadra 02, bloco F, n° 87, sala 1003, Edif. Executive Office Tower, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70702-906, com Telefone n° (61) 3329-1100 , inscrita no CNPJ sob o o
19.877.285/0002-52, neste ato representada por seu(s) Representante(s) Legal(is) ao final
assinado(s), doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Paragrafo Unico - O presente contrato decorre de adesio & Ata de Registro de Precos do
procedimento administrativo PROCESSO LICITATORIO - PL n? 021/2020, homologado pelo
Presidente Interino do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A - BANESE, pessoa juridica
de direito privado, constituida na forma de sociedade de economia mista estadual, formalizado
de acordo com a Lei Federal n° 13.303/2016 e com o Regulamento Interno de Licitacdes e

Contratos do BANESE. )
CLAUSULA SEGUNDA -DO OBJETO

1.1. O presente contrato a prestacdo de servigos de computacdo em nuvem, sob demanda,
incluindo desenvolvimento, manutencdo e gestdo de topologias de aplicacdes de nuvem e
a disponibilizagcdo continuada de recursos de Infraestrutura como Servigo (laaS) e
Plataforma como Servigo (PaaS) em nuvem publica, conforme detalhamentos constantes
no Termo de Referencia, Edital e anexos do PROCESSO LICITATORIO - PL n?
021/2020 do BANESE, como se transcritos estivessem.

1.2. O provedor que integra a solucdo deve possuir, no minimo e sem excecdes, as seguintes
certificacbes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016; e
ISO/IEC 27018:2014, ou versbes mais recentes, com validade vigente na data de
assinatura do contrato, referentes a infraestrutura de datacenter e/ou zonas de
disponibilidade no Brasil, onde os servi¢cos em nuvem estardo hospedados.

1.3. As certificagbes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016
poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e
ISO/IEC 27017:2015, ou versdes mais recentes.

1.4. Qualquer documento devera ser apresentado em nome do provedor, sendo facultado a
CET promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacdes.
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CLAUSULA TERCEIRA - MODO E CONDICOES DE EXECUGCAO DOS
SERVICOS

Caberd 8 CONTRATADA realizar os servigos de acordo com o que dispde abaixo:

3.1. A prestacdo dos servigos devera ter inicio em até 20 (vinte) dias Uteis da assinatura
do contrato.

| - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
a) Solicitacdo, execucdo e acompanhamento dos servicos.

al) O modelo de execucdo do objeto proposto envolve abertura de ordens de servico que
contemplam servicos referentes a USNs e USTs. Enquanto os servigos de computagdo em
nuvem (USNSs) sdo prestados pelos provedores, 0s servicos técnicos especializados (USTS)
sdo prestados diretamente pela CONTRATADA, que deve combinar os servigcos dos
provedores com seu conhecimento técnico de modo a entregar a solucdo demandada pela
CET E possivel que uma ordem de servico (OS) contenha somente servicos relativos a
USNs ou USTs e, obviamente, a mesma ordem de servico poderd ser composta por
servicos relativos a USNs e USTs.

b) Chamados de planejamento/criacdo/diagnostico para o servico de Arquitetura de Solucdes.
b1) Para chamados de planejamento/criacdo/diagnostico (complexidade alta) para o servico de
Arquitetura de SolucGes, a CONTRATADA devera agendar reunido com a CET em até

10 (dez) horas Uteis ap0s a abertura do chamado, para tratar da demanda solicitada.

b2) A CONTRATADA devera realizar a reunido em até 20 (vinte) horas Uteis ap0s o contato
de que trata o item anterior.

b3) Apos explicada a demanda solicitada pela CET, a CONTRATADA teré até cinco dias
Uteis para apresentar o plano de arquitetura de solucdo para implementacdo dos servigos
demandados pela CET.

b4) O plano de arquitetura trard, no minimo, as seguintes informacdes:

b5) Descri¢do detalhada do servi¢co demandado.

b6) Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementacao do servico demandado.

b7) Orcamento detalhado dos servigcos que serdo usados pelo provedor para implementacdo do
servigo demandado com o preco efetivamente cobrado pela CONTRATADA.

b8) Orcamento detalhado dos servicos da CONTRATADA que serdo usados para
implementacdo do servico demandado e planilha de comparagdo de custos em ambiente
on-premises.

b9) Prazo para entrega dos servi¢os em perfeita operagéo.
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b10) Descricao detalhada de restri¢bes, dependéncias e quaisquer informacdes relevantes
acerca do plano proposto.

b11l) A CET realizara a analise do plano de arquitetura de modo a verificar se contém todos o0s
requisitos técnicos exigidos. Caso contrario, solicitara a CONTRATADA que refaca o
plano de arquitetura. Ficara a cargo da CET autorizar o reinicio de contagem de prazo.

b12) Apds o aceite do plano de arquitetura, a CET analisara o plano e decidira se os servi¢os
demandados serdo implementados.

b13) Apods a entrada em producdo de uma aplicagdo ou servigo na nuvem, devera haver periodo
de estabilizacdo 30 (trinta) dias corridos para que os niveis de servigo (SLA) sejam
totalmente aferidos e entregues a CET.

c) Chamados de planejamento, criacdo, diagnostico, execucdo, alteracdo, implantacdo ou
exclusdo para 0s demais servicgos; e de execucdo, alteracdo, implantagéo ou exclusao.

cl) Se necessario, para os chamados de planejamento/criacdo/diagnostico (exceto o de
Arquitetura de Solucdo, que segue o fluxo disposto no item 5.2) e de
execucao/alteracdo/implantacdo ou exclusdao, a CONTRATADA podera agendar reunido
virtual com a CET em ate dez horas Uteis ap6s a abertura do chamado, para tratar da
demanda solicitada.

c2) A CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para a reunido
virtual, incluindo ferramenta de conferencia web gratuita, restando a CET a
responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducéo de
audio e video.

c3) Nesse caso, a reunido devera ocorrer em até dez horas Uteis apos o contato de que trata o
item anterior.

c4) A contagem do prazo para execugdo do servico terd inicio no dia Util subsequente ao da
realizacdo da reunido.

c5) Apds a execucdo dos servigos (cujos prazos estdo designados na coluna “prazo maximo” da
Tabela 3), a CET realizara a analise dos servicos implementados para verificar se estdo em
conformidade com o plano de arquitetura. Caso contrério, solicitarda 8 CONTRATADA
que refaca os servicos, sem reinicio de contagem de prazo. Durante a analise realizada pela
CET, o prazo da CONTRATADA seré suspenso.

c6) A CONTRATANTE poderé solicitar a CET demanda de execucdo/alteracao/implantacdo
ou exclusdio sem que tenha existido  correspondente  demanda  de
planejamento/criagdo/diagnostico. Sendo assim, a demanda de
execucdao/alteragdo/implantacdo ou exclusdo poderd ter como fonte algum plano de
arquitetura  elaborado pela CONTRATADA em chamado prévio de
planejamento/criacdo/diagnostico ou plano de arquitetura elaborado por servidor da
CONTRATANTE. A fonte da demanda devera fazer parte da ordem de servigo de
execucéo/alteracdo/implantacdo ou excluséo.

d) Chamados de Suporte Técnico.
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dl) A CONTRATADA deverda manter central de atendimento para abertura de chamados em
regime integral (365x24x7) para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central
deverd ser acionada, preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita (ex: 0800) ou
ligacdo local na cidade indicada pela CET, podendo a CONTRATADA disponibilizar
abertura de chamados via internet. O atendimento deverd ser realizado em lingua
portuguesa.

d2) Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um numero de registro
Unico para acompanhamento de cada chamado. O chamado sera registrado em sistema de
acompanhamento de chamados da CET, e o numero de registro serd fornecido a
CONTRATADA em cada interacdo que envolva o chamado.

d3) Em qualguer mudanca na situacdo de chamados deve ser encaminhada uma notificacdo a
CET, contendo as informagdes de registro do chamado, para endereco de e-mail
previamente designado, inclusive quando houver mudanca de status interrompendo
a contagem de Nivel Minimo de Servi¢o (NMS).

d4) Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apos autorizacdo da CET.

e) Local de entrega e execucdo dos servigos.

el) Caso seja necessario suporte técnico presencial, este serd prestado nas dependéncias da
CET.

e2) Todos o0s servicos deverdo ser prestados a partir de instalagdes no Brasil.
e3) O modelo de Ordem de Servicos devera esta expresso no MODELO OPERACIONAL que
sera entregue pela CONTRATADA. O prazo para entrega serd contabilizado a partir do

atesto de recebimento da Ordem de Servicos pela CET.

e4) A Ordem de Servigos indicara a quantidade, os prazos e o responsavel pelo recebimento,
além da conferencia dos servicos fornecidos.

e5) No ato da entrega dos servicos, o fiscal técnico do contrato emitira o Termo de
Recebimento Provisério, para posterior verificacdo dos critérios de aceitacao.

f) Alteracdo dos Catalogos de servigos.

f1) Os catalogos referentes aos servicos de computacdo em nuvem (Tabela 1) e aos servicos
técnicos especializados (Tabela 3) do Anexo Il — Especificagcbes Técnicas, somente
poderdo ser alterados pela CET.

f2) A alteragéo dos catalogos devera ser formalizada por meio de aditivo contratual.

f3) A alteracdo dos catalogos consiste somente na inclusdo de novos servigos, contendo a
motivacdo, as informacBes previstas nas tabelas 1 e 3, além da descricdo detalhada do

Servico.

f4) Os novos servicos ndao poderdo redundar na execucdo majoritaria em relacdo aos demais
itens do contrato.
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f5) O valor de referencia de USN serd dimensionado utilizando-se como referencia valores
adotados por no minimo trés provedores de nuvem.

CLAUSULA QUARTA — DO RECEBIMENTO DO SERVICO

A CET efetuara o recebimento dos servicos, observadas as condicGes e os procedimentos a
sequir:

4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, quando da respectiva entrega, mediante
Termo de Recebimento Provisorio - TRP, para posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacOes, condi¢cOes e obrigacOes previstas neste Contrato, conforme as
condicdes abaixo e ratificadas no documento de especificacdes técnicas anexado ao edital
que deu origem a este Instrumento:

| - A CONTRATADA apresentara, ate o quinto dia atil do més, relatério com todas as ordens
de servicos executadas e homologadas pela CET no més anterior. O relatorio devera listar,
quando couber, os servicos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de USNs
utilizadas, bem como os servicos de suporte técnico da CONTRATADA, e a respectiva
quantidade de USTs utilizadas e o servigo de Treinamento.

Il - O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes
da emissdo da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos,
assim como o célculo das glosas, para posterior validacdo dos demais fiscais deste
contrato, procedendo-se ao aceite caso esteja em conformidade.

Il - O relatério devera conter no minimo:

a) Numero da(s) Ordem(ns) de Servico;

b) Descricao dos servicos;

c) Periodo de execucdo dos servicos;

d) Quantidade (USN, UST ou Turma de Treinamento);
e) Afericdo dos Niveis de Servicos;

f) Valor total devido.

IV - O TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato; nesse sentido, a entrega dos
relatorios mensais deve ser condi¢do fundamental e necessaria para o pagamento referente
a cada més de prestacdo dos servicos.

4.2. Verificada a necessidade de ajustes, correcBes e/ou substituicdes, a CONTRATADA sera
convocada a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser definido pela CET.

4.3. Realizados os ajustes e/ou as substituicGes solicitadas pelo Banco, serd emitido novo
Termo de Recebimento Provisorio, sendo realizada, em seguida, nova avaliacdo de
conformidade dos bens.

4.4. Nao realizados os ajustes e/ou as substitui¢des solicitadas, o objeto seré rejeitado, podendo
0 Contrato ser rescindido pela CET, sem prejuizo da instauracdo de procedimento
punitivo para a aplicacéo de penalidade.
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4.5. Verificado o atendimento dos servicos, condicdes e obrigacdes previstas neste Contrato a
CET receberd definitivamente o objeto, em até 10 (dez) dias Uteis a contar do
recebimento provisorio, através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

4.6. O recebimento definitivo dos servigos constitui condi¢éo indispensavel para o pagamento
do valor ajustado.

4.7. O recebimento definitivo dos servi¢os ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos bens entregues e/ou dos
servigos realizados.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Pela contratacdo, a CET pagarda a CONTRATADA a importancia global de R$
1.313.538,94 (hum milh&o, trezentos e treze mil, quinhentos e trinta e oito reais e
noventa e quatro centavos), conforme tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QTDE | UNITARIO | TOTAL (R$)
(R9)
1 Servigos de USN (Unidade | 200.000 4,89 978.000,00
Computacao em de Servico de
Nuvem Nuvem)
2 Servicos UST (Unidade de | 1.500 81,43 122.145,00
Especializados em Servigo Técnico)
Nuvem Executados por
Demanda (UST)
3 Suporte Técnico Més 12 16.154,16 193.849,92
Especializado
fornecido pelo
Provedor de Nuvem
4 Treinamento Turma 2 9.772,01 19.544,02
VALOR GLOBAL 1.313.538,94

5.2. O pagamento devido a CONTRATADA sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, contendo a descri¢do dos servicos
efetivamente disponibilizados, apds aceite dos mesmos, exclusivamente por meio de
crédito em conta corrente bancaria a ser indicada pela CONTRATADA. A informacao
devera ser encaminhada para a Geréncia Financeira — GFI na Rua Bardo de Itapetininga,
n° 18 — 4° andar — Centro/SP, condicionado a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal ou
Fatura e relatorio de entregas aprovados pela area gestora da CET, responsavel pela

fiscalizac&o do contrato.

5.2.1. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta corrente de
outro banco que ndo o indicado, arcara com todas as despesas e tarifas bancéarias
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vigentes, incorridas na transacdo de pagamento: DOC, TED, tarifa de emissdo de
cheque e outras.

a) Os pagamentos somente serdo realizados apos afericdo do acordo de niveis de servigo
(SLA) definido neste Instrumento.

5.3. A Nota Fiscal referente a cada més de prestacdo dos servigos, ja deduzidos os valores de
glosas, deve ser emitida somente apos o ateste do relatério mensal e concomitante
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD pela CET.

5.4. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletronicos para a Geréncia Financeira
- GFI (e.mail: gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizacdo da DANFE, ficando o pagamento
condicionado ao encaminhamento desses arquivos.

a) A CONTRATADA deverd indicar nas faturas mensais o numero do contrato, 0S
Itens/Servigos discriminados por valores separados e o més de referencia (Ex.: 1/12;
2/12; 3/12 ...).

5.5. A CET podera deduzir do montante a pagar ou do montante depositado como garantia,
quando for o caso, valores correspondentes a multas ou indenizagOes devidas pela
CONTRATADA, decorrentes de penalidades aplicadas nos termos do Contrato e do
Termo de Referéncia.

5.6. Havendo erro na fatura apresentada, esta sera devolvida para as necessarias correcdes, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento, com as informacgdes que motivem a
sua rejeicdo. Neste caso, ficara automaticamente prorrogada por mais 10 (dez) dias a data
prevista para o pagamento, contados da reapresentacao da fatura corrigida.

5.7.A devolucdo da fatura ndo aprovada pela CET em hipoOtese alguma autorizara a
CONTRATADA a suspender o fornecimento e demais obrigacdes decorrentes deste
Contrato.

5.8. Nenhum outro pagamento sera devido pela CET a CONTRATADA, seja a que titulo for,
nem direta, nem indiretamente, sendo certo que a CONTRATADA e a Unica responsavel
pelo cumprimento de todas as obrigacGes legais e regulamentares que se produzirem na
execucéo deste Contrato.

5.9. A CONTRATADA deve manter a sua regularidade fiscal ao longo da execucdo deste
Contrato, sobretudo para efeito de pagamentos.

5.10. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendencia
de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

5.11. O pagamento ndo isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades e obrigacGes
decorrentes deste Contrato.

5.12. O pagamento fica condicionado a lavratura dos Termos de Recebimentos PROVISORIO

e DEFINITIVO.
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5.13. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues conforme item 5.4, acompanhadas das
certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

5.14. Deverdo estar inclusos nos precos todos os custos relativos ao objeto do presente contrato,
além dos custos inerentes a mao de obra, remuneraces e montagem, bem como todos 0s
encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, securitarios, tributarios ou quaisquer
outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo do mesmo.

CLAUSULA SEXTA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
6.1 Para os servicos de computacdo em nuvem:

| - indice de disponibilidade maior ou igual a 99,741% aplicado em cima do valor do somatdrio
de USNs para o servico, utilizados no més de afericdo da disponibilidade, multiplicado por seis,
ate o limite de 30% (trinta por cento) do valor do somatério de USNs.

Por exemplo, caso em certo més seja verificada disponibilidade de 99% no servico,
comprovado pela afericdo da indisponibilidade das instancias, sera aplicada a glosa no
pagamento de 4,446% [(99,741% — 99%)*6] sobre o somatorio de USNs utilizados pela CET
para a ordem de servico, no provedor de nuvem, referente ao més de afericdo do servico.

Abaixo segue a formula de calculo:

Indicador
Sigla Indicador Definicio Forma de Célculo Afericéo
Indice de Percentual de DSPN =100 - [TII/ Relatério mensal
DSPN | Disponibilidade | Disponibilidade TDC] * 100 de Ocorréncia de
da Instancia das Instancias ] Indisponibilidade
onde:

TIl = Tempo em horas
de indisponibilidade da
instancia (excluido as
paradas programadas)
TDC= Tempo em
horas de
disponibilidade
contratada.

Pagamento

YUSN = somatorio das USNs utilizadas na ordem de servico; ValorTotal = Valor Total em
reais sem considerar descontos (glosas);

ValorTotal = XUSN * Valor unitario da USN;

Formula de Pagamento

Condicao Valor a pagar (R$)

Se DSPN >=99,741% Valor Total

Se 94,741% <= DSPN <99,741% ValorTotal * {[100% - (99,741% - DSPN)*6]}
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a) Em caso de indisponibilidade dos servicos, sera aferido o0 Tempo de Restauracéo do Servico

da seguinte forma:

Indicador
Sigla | Indicador Definicéo Forma de Calculo Afericdo
TRS | Tempo para Capacidade para TRS = (HR - HI) Relatorio
restaurar restaurar um servico Mensal de
Servico de producéo apds onde: Ocorréncia de

uma falha do mesmo.
O conceito de “falha”
refere-se a qualquer
falha de componentes
do servico, que
impactem a
disponibilidade da
instancia total ou
parcial dos servicos
em producéo.

HR = Horério da
Recuperacéo do
Servico, e

HI = Horério de

Inicio da
Indisponibilidade

O TRS exclui o tempo
de Indisponibilidade
Planejada.

Indisponibilidades

Pagamento

YUSN = somatoério das USNs utilizadas na ordem de servico;
Valor Total = Valor Total em reais sem considerar descontos (glosas);

Valor Total = XUSN * Valor unitario da USN;

Férmula de Pagamento

Condicao

Valor a pagar (R$)

TRS = Entre 3 horas e 1 min e 4 horas

corridas

Valor Total — Valor Total*0,03

TRS = Entre 4 horas e 1 min e 5 horas

corridas

Valor Total — Valor Total*0,05

TRS = Entre 5 horas e 1 min e 6 horas

corridas

Valor Total — Valor Total*0,10

TRS = Acima de 6 horas e 1min

Valor Total — Valor Total*0,15

Observacao: O Valor do desconto acima é calculado em cima da ordem de servico
correspondente ao més de afericéo e ao servico indisponivel, calculados a cada ocorréncia.

6.2. Para 0s servicos especializados em nuvem executados por demanda (UST), o SLA sera
0 seguinte:
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ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

TEMPO DE ATRASO PARA ATENDIMENTO
A CADA CHAMADO EM PERCENTUAL DO
PRAZO MAXIMO PREVISTO PARA O

SANCAO
CHAMADO (TABELA 3)

30% < Tempo de atraso <= 80% Glosa de 30% do wvalor do servico
demandado

80% < Tempo de atraso Glosa de 80% do valor do servico
demandado

6.3. Para o suporte técnico especializado fornecido pelo provedor de nuvem.

| - Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional da CET. Os possiveis niveis de severidade sdo:

a) Severidade 1 - Sistema critico em producéo esta parado ou fora de funcionamento e ndo ha
meios de contornar a falha. Numero significativo de usuarios foi afetado ou impacto
operacional significativo foi causado.

b) Severidade 2 - Sistema critico em producdo esta apresentando falhas de funcionamento, sem
causar interrupcdo do servico, mas afetando significativamente seu desempenho. Impacto
critico aos usuarios.

c) Severidade 3 - Sistema nao critico esta parado ou fora de funcionamento. O problema pode
ser contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos usuarios.

d) Severidade 4 - Duvidas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da documentacéo,
sugestdes, solicitacdes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto
minimo aos usuarios.

Il - Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme tabela
abaixo:

Descricdo do Nivel de| Tempo maximo para | Prazo maximo (em Horas Uteis)

Servico inicio do atendimento Horario Comercial (das 8 as
18h)

Chamados com severidade 1 1 hora util 3

Chamados com severidade 2 2 horas Uteis 4

Chamados com severidade 3 4 horas Uteis 5

Chamados com severidade 4 8 horas Uteis 12

Il - A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na tabela
do item Il acima, quando o chamado for originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra
ocorréncia nos servicos de telecomunicacfes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura

Fone PABX 3396-8000
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interna da CET; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacOes geradas
pela CET, incidentes de infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CET, néo se
caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da
CONTRATADA.

IV - Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CET fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condigdes e prazos do primeiro chamado.

V - Em caso de descumprimento do prazo maximo para inicio do atendimento de suporte
técnico descrito na Tabela do item Il, sem que haja justificativa aceita pela CET, a
CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com o seguinte calculo:

ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO

TEMPO DE ATRASO PARA INICIO DO
ATENDIMENTO A
CADA CHAMADO EM PERCENTUAL DO SANCAO
PRAZO MAXIMO
PREVISTO INICIO DO ATENDIMENTO DO
INCISO II

20% < Tempo de atraso <= 60% Glosa de 0,1% do valor mensal faturado
do item 1 (servicos de computacdo em
nuvem), referente ao més de abertura do
chamado de suporte técnico em atraso.

60% < Tempo de atraso Glosa de 0,5% do valor mensal faturado
do item 1 (servicos de computacdo em
nuvem), referente a0 més de abertura do
chamado de suporte técnico em atraso.

6.4. Para o item 4 do objeto, Treinamento:

a) Para aceitacdo do treinamento e posterior pagamento € necessario controle de qualidade que
comprove a aprovagdo do contedido ministrado, do material fornecido e da atuacéo do instrutor
por numero de treinandos superior a 50% dos participantes na turma treinada.

b) Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela

maioria simples dos alunos, a CET exigira que o mesmo seja refeito, inclusive com outro(s)
instrutor(es), sem 6nus para a CET, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO
O objeto deste Contrato sera fiscalizado nos termos seguintes:
7.1. A gestdo deste Contrato ficara a cargo da Geréncia de Informética - GIN, representante da

CET, nos termos dos Artigos 173 a 176 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios — RILCC da CET.
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7.2. A fiscalizagdo ficara a cargo da Geréncia de Informatica - GIN, representante da CET por
empregado formalmente designado para este fim.

7.3. O fiscal designado fica desde ja autorizado a acompanhar todos os passos referentes ao
cumprimento deste Contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a sua execucdo, e determinando o que for necessario a regularizacédo
das falhas ou defeitos observados.

7.4. Todas as ordens de servico, instrucgdes, reclamacdes e, em geral, qualquer entendimento
entre o fiscal e a CONTRATADA, deverdo ser tomadas por escrito na ocasido devida,
ndo sendo levadas em consideragdo quaisquer alegaces fundamentadas em ordens ou
declaragdes verbais.

7.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e do Fiscal deverdo
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas necessarias
e convenientes.

7.6. O fiscal deverd analisar atestar e visar os documentos, inclusive de natureza fiscal,
apresentados pela empresa.

7.7. Comunicar formalmente a Area Gestora do Contrato sobre possiveis falhas ou
descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, solicitando inclusive a
instauracao de processos administrativos para aplicacdo de penalidades.

7.8. Comunicar a CONTRATADA o descumprimento de termos deste Contrato e indicar 0s
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento.

7.9. A fiscalizacdo podera rejeitar, no todo ou em parte o servico prestado, se em desacordo
com o que foi orgado e contratado, solicitando, quando for o caso, sua substituicdo ou
correcao.

7.10. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao objeto deste Contrato, deverdo
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CET.

7.11. A fiscalizacdo devera atestar as notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA para
efeito de pagamentos.

7.12. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a
Ihes fornecer todos os dados, elementos, explicacfes, esclarecimentos e comunicacfes de
que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

7.13. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao objeto ora contratado, deverdo
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CET.

7.14. A atuacdo da fiscalizacdo do servico objeto do contrato ndo exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizag&o propria.
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7.15. A FISCALIZACAOQO exercida pela CET ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da CET ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA OITAVA DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. No ato da assinatura deste instrumento a CONTRATADA devera apresentar garantia de
execucdo de R$ 65.676,95 (sessenta e cinco mil, seiscentos e setenta e seis reais e
noventa e cinco centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contratado,
modalidades admitidas pelo 8§ 1° do artigo 70 da Lei Federal n® 13.303/16 e § 1° do artigo
141 Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC, regulamentada
pela Portaria n® 122/09, da Secretaria de Financas do Municipio de Séo Paulo.

8.2. A garantia assegurara o pagamento de:

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigac6es nele previstas.

Il - as multas moratorias e punitivas aplicadas pela CET 4 CONTRATADA e

I11 - obrigac@es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

8.3. As Instituicdes que emitam as apdélices de seguro-garantia e fianca bancaria devem possuir
autorizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados e Banco Central do Brasil,
respectivamente.

8.4. A garantia sera devolvida a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias da lavratura do Termo
de Recebimento Definitivo do objeto e apds a quitacdo das multas contratuais
eventualmente existentes, atualizada monetariamente nos termos 8§ 4° do artigo 141 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacbes legais, regulamentares e as demais constantes deste contrato, a
CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

9.1. Comprovar, no momento da assinatura deste Instrumento que possui em seu corpo técnico
profissionais atestados por meio de certificacdo técnica e/ou transcript disponibilizado
pelo fabricante o nivel arquiteto de solucdes da plataforma ao qual oferta recursos, serdo
aceitas certificacOes equivalentes ou superiores a de arquiteto de soluces.

9.2. Avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do termino contratual a ndo
intengéo de renovacdo do contrato.

9.3. Dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migracdo dos
servigos prestados para outros provedores de servicos em nuvem ou para outro ambiente
definido pela CET, nos termos estabelecidos no Termo de Referencia anexo ao edital do
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PL n° 021/2020 do Banco do Estado de Sergipe — BANESE que deu origem a este
Instrumento.

9.4. Basear seus servicos em tecnologias abertas e padronizadas para a internet, tais como
HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a CONTRATADA deve utilizar servigos,
protocolos e ferramentas open source.

9.5. Suportar a conversdao do formato Open Virtualization Format (OVF) e outros padrdes
abertos de virtualizacdo para os padrdes utilizados pelo provedor. A conversdo de
formato também deve ser suportada no sentido inverso, ou seja, dos padrdes utilizados
pelo provedor para o formato OVF e outros padrdes abertos de virtualizagéo.

9.6. Os servicos deverdo possibilitar que as informacGes e dados da CET estejam disponiveis
para transferéncia de localizagcdo em trés dias uteis e sem custo adicional.

9.7. Em ate 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato para entregar a CET todas as
imagens de servidores virtuais, todos os dados e informacGes da CET que estejam
armazenados ou hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA, no formato
OVF ou outro previamente acordado.

9.8. Em até 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato para realizar a migracdo das
aplicagdes e infraestrutura instaladas e configuradas no decorrer do contrato para a nova
estrutura de nuvem, se for o caso.

9.9. Certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e informacGes da CET
hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo destruidos, sem
possibilidade de recuperacdo, em até 30 (trinta) dias apos o encerramento do contrato,
mediante autorizacdo expressa da CET.

9.10. A propriedade dos dados e informacgdes gerados pela CET no ambiente provido pela
CONTRATADA, a qualguer momento, durante a vigéncia, termino ou expiracdo do
contrato, sera exclusivamente da CET.

9.11. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacdo requerida pela CET para facilitar a migracdo para outro provedor ou
ambiente (incluindo documentacdo de configuracdo) sera mantida atualizada e sera
entregue a CET durante o processo de migracao para outro provedor ou ambiente.

9.12. Toda informacéo confidencial gerada e/ou manipulada em raz&o desta contratacdo, seja
ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida, mediante
formalizacdo entre as partes, ao termino ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da
CET.

9.13. Cumprir todas as exigéncias constantes no PROCESSO LICITATORIO no 021/2020,
seus anexos e neste Contrato, inclusive quanto ao prazo de entrega do objeto quando
solicitado.

9.14. Néo transferir ou ceder, total ou parcialmente a execugédo do presente ajuste.
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

Deverd manter, durante toda a execucéo, iguais condi¢Ges de habilitacdo e qualificagcdo
técnica que ensejaram a sua contratagao.

Fornecer o material objeto do ajuste, de acordo com as especificacbes técnicas
estabelecidas, de caracteristicas iguais ou superiores, mediante aceite da CET,
substituindo em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o0 CET, no todo ou parte, no
prazo no prazo a ser determinado pelo Banco, caso constatadas divergéncias.

Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribui¢bes fiscais e para fiscais) bem como todos os demais
encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais decorrentes da execucdo do
presente ajuste, sem qualquer direito a reembolso por parte da CET.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CET, cujas reclamaces se obriga a
atender prontamente.

A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por quaisquer formas de
divulgacdo quaisquer informacdes, dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas
ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos recebidos da CET em decorréncia deste
ajuste, mesmo apos seu termino, obrigando-se a utilizar tais informacGes, Unica e
exclusivamente, com o proposito de realizar 0s servicos objetos desta contratacdo, e
somente com as pessoas indicadas ou de conhecimento da CET.

A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou
logotipos pertencentes e/ou utilizados pela CET, sem sua previa e expressa autorizacao.

A responsabilidade da CONTRATADA estender-se-4 aos danos causados a terceiros
durante a prestacao dos servicos.

N&o empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de telefone, endereco
eletrénico ou endereco fisico, sob pena de infra¢do contratual.

Informar a CET, se for o caso, 0s nomes e respectivos numeros dos documentos de
identidade dos empregados porventura alocados nas dependéncias do mesmo para
prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

Manter os seus técnicos, se for o caso, identificados por crachas da empresa, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CET.

Responder por todo e qualquer dano que seus empregados, prepostos ou mandatarios,
causarem a CET ou a terceiros, que guardem relagdo com o objeto deste Contrato, ainda
que decorrente de ato culposo, ndo reduzindo ou excluindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento a cargo da CET.
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9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

9.31.

9.32.

9.33.

9.34.

9.35.

9.36.

9.37.

9.38.

Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranca e normas internas vigentes nos
estabelecimentos da CET, quando da execucdo dos servicos, conforme politica de
seguranca deste Orgéo, previamente comunicada 8 CONTRATADA.

Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios estabelecidos
pela CET e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas,
obrigando-se a indenizar a CET, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo
de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalagdes, moveis, utensilios,
maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus.

Assumir a responsabilidade por todas as providencias e obrigagcOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas 0s seus
colaboradores no desempenho do fornecimento do objeto ou em conex&o com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CET.

Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribui¢fes fiscais e para fiscais) bem como todos os demais
encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais decorrentes da execu¢do do
presente ajuste, sem qualquer direito a reembolso por parte da CET.

Assumir todas as despesas relativas a seu pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas
OuU conexas com a contratagdo.

A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por quaisquer formas de
divulgacgdo quaisquer informagcdes, dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas
ou comerciais, inovacOes e aperfeicoamentos recebidos da CONTRATADA em
decorréncia desta contratacdo, mesmo apos seu termino, obrigando-se a utilizar tais
informacdes, Unica e exclusivamente, com o proposito de realizar os servi¢os objetos
deste contrato, e somente com as pessoas indicadas ou de conhecimento da CET.

Responsabilizar-se pela estrita observancia das normas de seguranca interna e aquelas
determinadas pelo Ministério do Trabalho.

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CET e a terceiros por seus técnicos
na execucdo do objeto deste Contrato.

Comunicar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis quaisquer alteracdes
cadastrais da empresa.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CET.

Emitir e entregar as Notas Fiscais/Faturas com descri¢do detalhada de seu objeto, através
de meio fisico e eletronico.

Fornecer os produtos nos padrdes estabelecidos pela CET, de acordo com o especificado
neste Contrato, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula ou condicdo aqui estabelecida.

Rua Barao de Itapetininga, 18 ~ Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 ARS/MCMO- EXP. 0205/21 - CTO N° 033/21 — LANLINK SOLUGOES E www.cetsp.com.br

Sao Paulo - SP COMERCIALIZAGAO EM INFORMATICA S/A



CET Companhia de Engenharia de Trafego

9.39. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou

9.40

9.41.

9.42.

logotipos pertencentes e/ou utilizados pela CET, sem sua previa e expressa autorizacao.

Indicar preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execucdo da
contratacdo, para correcdo de situagdes adversas e para atendimento imediato das
reclamacdes e solicitacbes da CET, bem como para que se reporte no caso de
encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da legislacdo pertinente a
seguranca e saude no trabalho.

Cumprir rigorosamente o0s prazos estabelecidos pela CET, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que as falhas ou imperfeicdes dos servicos prestados venham a causar
a CET ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo
incorreto, se for o caso, sem quaisquer onus paraa CET.

Podera a CONTRATADA, por acordo entre as partes, aceitar nas mesmas condi¢es

contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo total
do fornecimento até o limite previsto na lei.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CET

Constituem-se especificamente obrigacfes da CET:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Acompanhar a entrega dos bens/servicos e fiscalizar a boa prestagéo de seu fornecimento,
verificando de forma minuciosa se 0 objeto entregue atende a todas as especificacdes
técnicas exigidas.

Acompanhar e aprovar a entrega dos produtos e/ou 0s servigos executados, atestando 0s
recebimentos provisoério e definitivo.

Notificar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na execucao
do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

Documentar as ocorréncias eventualmente havidas na entrega dos bens e/ou execugédo do
contrato.

Efetuar os pagamentos devidos no prazo e nas condicOes estabelecidas especialmente
nesse Contrato.

Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca,
inclusive aquelas atinentes ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre
a Politica de Seguranca da Informacédo da CET.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacbes de
fornecimento dos bens/servigos dentro das normas exigidas, inclusive permitir o acesso
de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA aos locais onde serdo
prestados 0s servicos, observadas as normas que disciplinam a seguranca do patriménio e
das pessoas.
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10.8. Verificar a regularidade das obrigacdes comerciais, tributarias, fiscais, previdenciarias e
trabalhistas da CONTRATADA, conforme o caso.

10.9.Requisitar ao setor competente a instauracdo de processo administrativo com o objetivo de
apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio no fornecimento do
objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O presente contrato terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura e poderd ser prorrogado por igual periodo, nos termos da Lei no 13.303/16.

11.2. Além da previsdo constante no paragrafo anterior, a CONTRATADA deverd informar,

com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do termino do periodo de vigéncia
deste Instrumento, o interesse ou ndo na prorrogacao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
Paragrafo Unico - A CONTRATADA néo podera subcontratar o objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. O presente contrato seré reajustado observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses,
utilizando-se a varia¢do do indice IPC-FIPE, com base na Portaria SF n° 389 de 18 de
dezembro de 2017, que dispGe instrugdes para cumprimento excepcional do artigo 7° do
Decreto Municipal n® 57.580/17, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
férmula:
FORMULA DE CALCULO: PR=P + (P X V)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste);
V = variac¢do percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de

preco decorrente do reajuste.

13.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

13.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste, ocorrera a preclusdo
do direito.

13.4. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

13.5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito da
CONTRATADA, nos termos dos itens acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

14.6

A CONTRATADA devera obter suporte técnico, em regime integral (365x24x7), do
provedor de nuvem no qual venha a fornecer solugdes para a CONTRATANTE.

O suporte deverd incluir resposta a chamados criticos em tempo inferior a 60 (sessenta)
minutos, e permitir a comunicacao por meio de e-mail, chat e telefone. No momento do
aceite de cada ordem de servico, a CONTRATADA devera comprovar estar em
operacdo o suporte técnico descrito nesta clausula.

Os servigos de Suporte Tecnico compreendem todos os chamados relativos a um servico
previamente planejado e executado pela CONTRATADA, bem como todos os chamados
que objetivem esclarecer duvidas na utilizacdo dos servicos prestados diretamente pelo
provedor, independentemente de esses servicos terem sido provisionados pela
CONTRATADA ou pela CET.

Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem qualquer
onus adicional paraa CET.

Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional da CET. Os possiveis niveis de severidade sdo:

a) Severidade 1 - Sistema critico em producéo esta parado ou fora de funcionamento e
ndo ha meios de contornar a falha. Numero significativo de usuérios foi afetado ou
impacto operacional significativo foi causado;

b) Severidade 2 - Sistema critico em producdo esta apresentando falhas de
funcionamento, sem causar interrupcdo do servico, mas afetando significativamente seu
desempenho. Impacto critico aos usuarios;

c) Severidade 3 - Sistema ndo critico esta parado ou fora de funcionamento. O problema
pode ser contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado
ao0s usuarios;

d) Severidade 4 - Duvidas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da documentacao,
sugestdes, solicitacbes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias.
Impacto minimo aos usuarios.

Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente de acordo
com a tabela abaixo:

Descrigdo do Nivel de Servico | Tempo maximo para | Prazo maximo (em Horas Uteis)
inicio do atendimento Horario Comercial (das 8 as 18h)

Chamados com severidade 1 1 hora atil 3

Chamados com severidade 2 2 horas Uteis 4

Chamados com severidade 3 4 horas Uteis 5

Chamados com severidade 4 8 horas Uteis 12
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14.7. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo prazo méximo estabelecido na
Tabela acima, quando o chamado for originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra
ocorréncia nos servigos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a
infraestrutura interna da CET; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e
informagdes geradas pela CET, incidentes de infraestrutura e capacidade de ambiente
de tecnologia da CET, ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos
servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

14.8. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante previa autorizacdo da CET, a partir de
informacbes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA.

14.9. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizara, em conjunto com representantes da CET, testes para verificagdo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucdo do
problema.

14.10. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
deverd registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucdo
adotada.

14.11. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CET fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condic¢des e prazos do primeiro chamado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TREINAMENTO

15.1. O treinamento sera destinado aos servidores técnicos da CET, visando capacita-los no
gerenciamento e no uso do gerenciador de nuvem, conforme requisitos estabelecidos
neste documento.

15.2. Ao final do treinamento, os treinandos devem estar aptos a utilizar os recursos, efetuando
operacdo e configuracdo basica das funcionalidades do gerenciador de nuvem.

15.3. Os treinamentos serdo ministrados ONLINE, utilizando a infraestrutura da CET ou, em
comum acordo, em turma presencial, em data e horario por ela definido.

15.4. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com, no minimo vinte dias Uteis, de
antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

15.5. O treinamento devera ser ONLINE e dividido em etapas. O treinamento ndo podera ser
meramente expositivo. Deve contemplar também o0 uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso. No caso do treinamento ser realizado nas
dependéncias da CET, as instalac6es e recursos audiovisuais serdo providos pela CET.

15.6. O treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em lingua
portuguesa. O material didatico deve ser fornecido em formato digital e/ou impresso para
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todos os participantes com o contetdo abordado durante o treinamento em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa.

15.7. A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o certificado de conclusdo
para cada participante, no qual deverdo constar a identificacdo do treinando, o periodo
de realizagdo, o contetdo e a carga horaria do treinamento.

15.8. O instrutor responsdvel pela execucdo do treinamento deverd possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solucdo alvo do
treinamento. A comprovacdo da capacitacdo do instrutor dar-se-4& com base na
apresentacdo de certificados dos treinamentos, como aluno ou como instrutor.

15.9. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela
maioria simples dos alunos, a CET podera exigir que 0 mesmo seja refeito, sem énus
paraa CET, no prazo maximo de ate 10 (dez) dias uteis.

15.10. Cada turma tera um limite maximo de 20 (vinte) participantes;
15.11. Conteldo programatico — carga horaria minima de 30h (trinta horas):

a) Introducdo/conceito de computacdo em nuvem e contexto historico de computagédo
em nuvem no setor publico;

b) Visdo geral das APIs e Interfaces - Nativas, Linha de Comando, Portal, SDKSs, entre
outras - para acesso aos servicos da Nuvem Publica;

c) Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a
recursos e servigos da Nuvem Publica;

d) Conceitos da Plataforma de Gestao de Nuvem;

e) Configuracéo e utilizacdo da Plataforma de Gestdo de Nuvem;

f) Gerenciamento de nuvem hibrida;

g) Implementagdo e Provisionamento de Topologias, Blueprints, Stacks etc. na
Plataforma de Gestdo de Nuvem;

h) Arquitetura e Administracao de Topologias de AplicacGes e ambientes em nuvem;

i) Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de
nuvem;

J) Migracéo de aplicacbes do ambiente on-premises para 0 ambiente em nuvem;

k) Melhores praticas para o desenvolvimento de aplicacBes em nuvem;

I) Gerenciamento de storage e backup;

m) Otimizacdo da arquitetura de computacao em nuvem;

n) Automacéo de servicos;

0) Instalacdo, criacdo e execucdo de container;

p) Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES
16.1. A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com a legislacdo, com as disposic¢oes
do Regulamento Interno de Licitaces, Contratos e Convénios — RILCC da CET e
constantes desse instrumento contratual, sem prejuizo das responsabilidades civil,
administrativas e criminal, garantida a previa defesa, sujeitar-se-4 as seguintes sancdes:

| — adverténcia;
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Il — multa moratoria, limitada a 5% do valor do contrato, pelo atraso injustificado no
cumprimento de prazos, na forma prevista no paragrafo segundo desta Clausula;

Il — multa compensatoria, na forma prevista neste instrumento;

IV — suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a CET,
por ate 02 (dois) anos.

16.2. As sancOes previstas nos incisos | e IV desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente
com as dos incisos Il e I1l.

16.3. No caso de atraso inexecucdo parcial do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a multa
moratoria, calculada sobre a obrigacdo ndo cumprida na razao seguinte:

I -0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia, ate o quinto dia consecutivo;

Il -0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) ao dia, do sexto ate o decimo dia consecutivo;

11 -0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, do decimo primeiro ate o decimo quinto dia
consecutivo.

16.4. No caso de inexecucdo parcial, incidéncia de multa entre 5% e 10% sobre o valor da
parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliagdo da CET.

16.5. No caso de inexecugéo total, incidéncia de multa entre 10% e 20% sobre o valor total do
contrato, conforme avaliacdo da CET.

16.6. Havendo justificativa expressa e documentada, por parte da CONTRATADA, a CET
examinara as condi¢bes do atraso, com vista a dispensa da aplicacdo das sancdes
previstas nesta clausula.

16.7. No caso de aplicacdo de san¢do de multa o valor relativo a penalidade a ser aplicada sera
considerado como parte controversa para efeito de liquidacdo do valor devido a
CONTRATADA, devendo ser retido enquanto ndo for concluido o processo
administrativo para aplicacdo da sancéo.

16.8. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato podera ser
paga no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir da data da comunicacéao
do ato de punicdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
A CONTRATADA se compromete, sob pena de infragdo contratual, a:

17.1. Néo permitir a pratica de trabalho anadlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, e de méo de obra infantil, salvo este ultimo na condicdo de aprendiz, bem como
implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos, a
fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido, combate a escravidéo,
promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

17.2. Nao empregar menor ate 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
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servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e,
ainda, em horério noturno, considerando este periodo compreendido entre as 22 e 5 horas.

17.3. N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminagéo limitativa ao acesso na relacéo
de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condi¢do fisica, religido,
estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

17.4. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar praticas que
Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observéncia dos atos legais, normativos
e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais, incluindo, mas nao se limitando, ao cumprimento da Lei Federal
no 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei no 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais), implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

17.5. Dar tratamento especial e destinacdo adequada aos residuos decorrentes do objeto
contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que venham a ser
aplicadas por eventuais transgressdes nesse sentido, sendo que a CONTRATADA devera
cumprir imediatamente, com todas as intimacOes e exigéncias das autoridades
competentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva responsabilidade por
todas e quaisquer perdas e danos que vier a causar a0 meio ambiente, a CET ou a
terceiros.

17.6. N&o utilizar insumos objeto de exploracdo ilegal de recursos naturais, bem como possuir
todas as licengas ambientais exigidas por lei para a condugéo de suas atividades.

17.7. Deverd adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos com observancia a legislacdo
vigente, principalmente no que se refere a crimes ambientais.

17.8. Precisard disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na sua cadeia de
fornecedores. Impende observar que durante a execucdo do Contrato, a CET podera
realizar diligencias objetivando constatar o atendimento das exigéncias relacionadas com
a sustentabilidade ambiental.

17.9. Reduzir e otimizar o consumo de materiais, agua e energia, bem como promover o
descarte responsavel e adequado de residuos gerados (solidos, liquidos e gasosos).

17.10. Ter o cuidado com o descarte de equipamentos e produtos inorganicos e prezando
também pelo uso consciente de politicas de reciclagem de todo e qualquer material ou
equipamento que assim o permita.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CODIGO DE ETICA E POLITICA
ANTICORRUPCAO

18.1. Para execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
3ue seja, tanto por conta propria quanto por intermedio de outrem, qualquer pagamento,

oacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
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pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto Municipal n° 56.633/15.

18.2. A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
Codigo de Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no
link: http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-la-rev.pdf,
comprometendo-se com o seu integral cumprimento, inclusive por parte de seus empregados e
prepostos, conforme previsto na Lel Federal n° 13.303/16 e no Decreto Municipal n° 58.093/18,
comprometendo-se com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficicia e 0s principios morais que
norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das
obrigacGes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicdo dos
interesses e servicos publicos.

18.3. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novacao ou precedente.

18.4. Em caso de descumprimento destas clausulas, sera aplicada a CONTRATADA faltosa as
sancOes previstas neste instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO
19.1. Constitui motivo para rescisdo do contrato, unilateralmente, pela CET:

| - Cumprimento irregular ou ndo cumprimento das clausulas contratuais;

Il - Atraso injustificado da entrega dos produtos e servicos;

Il - A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do presente contrato e

IV - Faléncia, concordata ou liquidacéo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.

19.2. Constitui também motivo para a rescisdo deste contrato, o cometimento pela
CONTRATADA, durante a execucdo, de qualquer ato, atitude ou fato, que importe em
violagdo as normas impostas pelo Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios —
RILCC da CET.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O presente contrato ndo podera ser cedido ou transferido, total ou parcialmente.

20.2. A omissdo no exercicio de qualquer direito previsto neste contrato ndo implica renuncia
ao direito nem podera ser alegada pela outra parte como procedente ou novacao, configurando
mera tolerancia.

20.2. Este contrato podera ser alterado pelas partes em comum acordo por meio de termos de
aditivos, exceto quanto ao seu objeto, devendo as propostas de alteracdo ser acompanhadas de
justificativa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
21.1. As partes elegem o Foro desta Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, com exclusao

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste
Contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.
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Paragrafo Unico. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam este instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas,
abaixo nominadas.

Sao Paulo, 01 de setembro de 2021.

O ORGINAL ASSINADO ENCONTRA-SE NO EXPEDIENTE N° 0205/21
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PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
EXPEDIENTE N° 0205/21

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE
Sl CELEBRAM A COMPANHIA DE
ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET E A
EMPRESA LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A.

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na
Rua Bardo de Itapetininga n°® 18, inscrita no CNPJ sob o n° 47.902.648/0001-17, neste ato
representada por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante designada CET e
LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A, sociedade
de direito privado, com sede no SHN Quadra 02, bloco F, n° 87, sala 1003, Edif. Executive
Office Tower, Asa Norte, Brasilia/lDF, CEP 70702-906, com Telefone n° (61) 3329-1100,
inscrita no CNPJ sob o n° 19.877.285/0002-52, neste ato representada por seus representantes
legais, doravante designada simplesmente CONTRATADA e, sempre que em conjunto
referidas, para efeitos deste documento como PARTES, ou individualmente como PARTE ou
ainda, como PARTE REVELADORA, quando se tratar da parte que revelar informacoes
confidenciais ou PARTE RECEPTORA, quando se tratar da parte que tomar conhecimento
das informac6es confidenciais da outra PARTE.

CONSIDERANDO que, em razdo da prestacdo de servicos a CET, por intermédio de adesdo
a Ata de Registro de Precos do procedimento administrativo PROCESSO LICITATORIO - PL
n® 021/2020, do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A - BANESE, para a prestacdo de
servigos de computagcdo em nuvem, sob demanda, incluindo desenvolvimento, manutencédo e
gestdo de topologias de aplicacdes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos de
Infraestrutura como Servico (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) em nuvem publica,
doravante denominado CONTRATO, celebrado pelas PARTES em 01/09/2021, a
CONTRATADA tera acesso a informacdes privadas da CET, as quais se constituem
informacdes comerciais confidenciais conceituadas como segredo de industria ou de negdécio;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes confidenciais a serem disponibilizadas para a execucdo do CONTRATO, bem
como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

CONSIDERANDO que o presente Termo vem para regular o uso das informacGes objeto do
CONTRATO firmado entre as PARTES, cujo objeto é descrito no mesmo, mediante
condicdes estabelecidas pelas PARTES.

RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente  TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE (“Termo”), acordo vinculado a Prestacdo de Servigos Técnicos,
mediante as clausulas e condic¢Bes que seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

81°. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdo as informacGes
confidenciais fornecidas por uma das PARTES a outra, em razdo do CONTRATO celebrado
entre as PARTES, a fim de que as mesmas possam desenvolver as atividades contempladas
especificamente naquele instrumento, o qual se vinculard expressamente a este.

82°. As estipulacGes e obrigagcOes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda e
qualquer informacéo que seja revelada entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

81° As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer
informacdo, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela
PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada como informacéo
sigilosa.

82°. Devera ser considerada como informag&o confidencial, toda e qualquer informagao escrita
ou oral revelada a outra PARTE, contendo ela ou ndo a expressio “CONFIDENCIAL”. O
termo “Informacdo” abrangerd toda informacdo escrita, verbal ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, designs, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacBes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definices e
informacdes mercadologicas, invencbes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros, doravante denominados “INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS”, a
que, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE
RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo
das tratativas realizadas e do CONTRATO que foi celebrado entre as PARTES.

83°. Comprometem-se, igualmente, as PARTES a n&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS
de forma diversa do previsto para execu¢do do CONTRATO.

§4°. As PARTES deveréo cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem
restritas ao conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negdcios, devendo dar lhes ciéncia da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial destas informacoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

81°. N&o se aplicam as estipulagdes e obrigacbes constantes do presente instrumento nenhuma
informacdo que:

a. Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE
RECEPTORA,;

b. Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prdpria
pesquisa, contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

c. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente

Termo;
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d. Seja revelada em razéo de requisi¢éo judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra
qualquer medida de protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, a PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

82°, A CET ficara desobrigada da confidencialidade se, em caso de encerramento ou rescisdo
do contrato de prestacdo de servigcos, necessitar contratar empresas ou profissionais que
prestem servicos de natureza semelhante 8 CONTRATADA e que venham a ter acesso as
informacdes confidenciais fornecidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

§1°. As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pela outra PARTE exclusivamente para os propositos deste
Termo e da execugcdo do CONTRATO, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informacdes.

2°. A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da informacao
confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA.

83° O consentimento mencionado no item desta clausula, entretanto, serd dispensado para
copias, reproducdes ou duplicacBes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos
diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informacdo, para 0S
objetivos do CONTRATO, conforme clausulas abaixo.

84°. As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacGes.

85°. A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao a
informacdo confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE
REVELADORA. De qualquer forma, a revelacdo € permitida para empresas controladoras,
controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente
controlem, ou seja, controladas pela PARTE RECEPTORA.

86°. A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporcao
em que tomaria para proteger suas proprias informacdes confidenciais, a fim de manter as
informagdes confidenciais em sigilo.

87°. A PARTE RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a PARTE
REVELADORA qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico.

88°. A PARTE RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus empregados
e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

89°, Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de toda e qualquer informacéo
eventualmente revelada a outra PARTE em fungdo deste Termo.

810°. O presente Termo ndo implica a concessao, pela PARTE REVELADORA & PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.
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811°. A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacGes
confidenciais que venham a ser reveladas.

§12°. A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

PARAGRAFO UNICO - Todas as informagdes confidenciais reveladas por uma PARTE a
outra permanecem como propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a esta
retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

PARAGRAFO UNICO - O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data da revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS e
apos o término do CONTRATO, ao qual este é vinculado, por tempo indeterminado.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

PARAGRAFO UNICO - A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da PARTE REVELADORA, possibilitara a imediata rescisdo de
qualquer contrato, ou proposta de trabalho, firmada entre as PARTES, sem qualquer énus para
a PARTE REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA, estaré sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela PARTE
REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

81°. O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se & todos os acordos, promessas, propostas,
declaragdes, entendimentos e negociacdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao CONTRATO, sejam estas
acOes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera
igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado
entre as PARTES.

82° Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao CONTRATO, parte
independente e regulatéria daquela.

83° Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a
execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, e da economicidade e, preencherdo as lacunas com estipulagdes
que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES na respectiva ocasiao.

84°, O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecerd, sempre, em caso de
duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informagGes
confidenciais, tal como, aqui definidas.
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85° A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicOes deste contrato, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os seus direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

86°. O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

PARAGRAFO UNICO - As PARTES elegem o Foro desta Comarca da Capital do Estado de
Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas e controvérsias oriundas do presente Termo,
renunciando a CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter direito, por mais
privilegiado que seja. E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, as partes assinam o
presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, para que produza todos 0s
seus efeitos juridicos.

Sao Paulo, 01 de setembro de 2021.

O ORGINAL ASSINADO ENCONTRA-SE NO EXPEDIENTE N° 0205/21
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