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CET Companhia de Engenharia de Tréfego

CONTRATO N° 034/2021, CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO - CET E A EMPRESA NORTE SECURITY TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ LTDA

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na Rua
Bardo de Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob o n® 47.902.648/0001-17, neste ato
representada por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante des:gndda CET ea
empresa NORTE SECURITY TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, com sede nesta
Capital na rua Coronel José Eusébio, 95, Casa 13, Higienopolis, CEP 01 239—030 com telefone
n® (11} 3939-2362, e-mail’s contato(@ nortesecurity.com.br e lais.leal@nortesecurity.com.br,
inscrita no CNPJ so0b o n® 35.489.078/0001-04 e Inscrigio Estadual n® 125.069.627.115, neste
ato representada por seu(s) Representante(s) Legal(is) ao final assinado(s), doravante designada
CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto deste Contrato, pelo regime de empreitada por preco unitario, a prestacio
de servigos de manutengédo e suporte do sistema de email existente na CET (OMNE EMEXIS),
gerenciamento do correio eletrdnico incluindo a atualizacdio do sistema de webmail, com
armazenamento em nuvem, no regime de 24 horas por dia 7 dias por semana (24x7), com o
fornecimento de treinamento, obrigando-se a CONTRATADA a executi-lo de acordo com o
Pregdo Eletronico licitagdo n® 14/2021, com o Anexo I - Termo de Referéncia, com o Anexo II -
Proposta e demais elementos que compdem o expediente mencionado no predmbulo, os quais
passam a integrar este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA/PRAZOS/FORMA E LOCAL DE
PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. O prazo do presente Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente por prazo inferior, igual ou superior ao inicial, até o
limite legal.

2.2. A prestagio dos servigos de manutencdo ¢ suporte sera iniciada 24 horas, apds a assinatura
desse Contrato.

2.3. A prestagiio dos servigos de atualizagio do sistema de webmail devera ser concluida em até
30 {trinta) dias apés a assinatura desse Contrato.

2.4. O prazo para execucgio dos servigos de treinamento sera de até 30 (trinta) dias), contados da
data da assinatura desse Contrato.

2.5, O servigo sera prestado remotamenie, salvo situagbes que exigiam a execagiio de servigo
na dependéncia da CET, na Rua Bela Cintra 385- 2° andar - Consolagfio - SP, na Geréncia de
Informatica — GIN, em qualquer horério no regime (24x7).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACOES DOS SERVICOS
3.1. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DO WEBMAIL
3.1.1. A atualizagiio do servigo de webmail devera contemplar as seguintes funcionatidades:

3.1.1.1. A Contratada serd responsavel pela migragfio de todos os dados existentes em 5000
(cinco mil) contas de e-mails utilizados atualmente pela CET.

3.1.1.2. Cada conta de e-mail migrada devera possuir cota total de armazenamento de, no mini-
mo, 5 GB (cinco gigabytes).

Ruz Bardo de tapetininga, 18 : Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 ;& . www.cetsp.com.br
$3o Paule - SP

LCPC/ARS/PSC - CONTRATO N° (34/2021 - EXPEDIENTE N° 0126/21 PGE 14/2021 2



CET Companhia de Engenharia de Trafego

3.1.1.3. Devera permitir operagdo off-line da caixa postal do usudrio, incluindo a edigdo, leitura
¢ comando de envio de mensagens quando ndio houver conexdio ao servigo, sincronizando auto-
maticamente quando a conexdo for restabelecida.

3.1.1.4. Devera assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagio das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que nfio sejam removidas da lixeira pelo proprio
usudrio.

3.1.1.5. As mensagens ¢ anexos deverdo ser verificadas em tempo real com programas de antivi-
rus, antispam, antiphishing, antispyware ¢ antimalware atualizados, antes da entrega e do envio
das mensagens eletronicas.

3.1.1.6. Permitir filtros para anexos de mensagens, configurdveis pelo administrador, de modo a
atender politica de seguranca da informagio do Contratante.

3.1.1.7. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restriciio de mensagens.

3.1.1.8. Permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio eletrénico e de do-
minios para bloqueio ou liberagio automatica de mensagens para todo o dominio.

3.1.1.9. As contas de e-mail deverdo usar o dominio existente contadeemail@cetsp.com.br.

3.1.1.10. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria quando o servidor de
destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em fempo futuro.

3.1.1.11. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens € anexos. A pesquisa por men-
sagem deverd permitir utilizacio de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres,
faixa de datas, remetente, destinatrio, assunto ¢ contetdo.

3.1.1.12. Permitir que o administrador tenha gerenciamento da lista de liberagBes e restri¢do de
mensagens.

3.1.1.13. Permitir que o adminisirador cadastre listas de enderecos de correio eletrdnico e de
dominios para bloqueio ou liberagiio automatica de mensagens para todo o dominio.

3.1.1.14. Permitir que os usudrios criem ou importem listas de enderegos de correio eletronico e
de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

3.1.1.15. Permitir que o administrador tenha gerenciamento para permitir o ndmero de mensa-
gem que uma conta de servigo especifico poderd enviar por dia.

3.1.1.16. Devera prover agenda de contatos com no minimo as informac¢des de nome, sobreno-
me, enderego de e-mail.

3.1.1.17. Permitir que o administrador crie e edite contaios e grepos de distribuigio, sendo fa-
cultada a possibilidade de oculti-los quando necessario.

3.1.1.18. Permitir ao administrador gerenciamento de usudrios agrupados em perfis.

3.1.1.19. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de distribui¢io em sua conta
de e-mail, bem como a edigéio de suas propricdades.

3.1.1.20. Permitir que o usudrio realize pesquisa de contatos. A pesquisa per contatos deveréd
permitir a utilizac@o de sequéncia de caracteres como filtro.
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3.1.1.21. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragéo da solugdo, devera ocorrer,
no minimo, a partir dos navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome e Apple Safari, sem a instalagfio de aplicativos cliente, e devera ser feito através de co-
nexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o
usuario e servidor de solugio).

3.1.1.22. Armazenamento em nuvem, a infraestrutura de armazenamento, processamento €
transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o Contratante responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios & Internet.

3.1.1.23. Durante o tempo de migragéo dos servigos atualmente em uso para os futuros contrata-
dos, NAO pode haver nenhuma interrupgdo que cause impacto na produtividade da CET, salvo
se expressamente justificados e considerados validos por escrito.

3.2. DO SERVICO DE MANUTENCAQO E SUPORTE TECNICO

3.2.1. A CONTRATADA prestard os servigos de manuten¢dio e suporte técnico, por equipe
capacitada, mediante infraestrutura prépria de atendimento disponivel na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) durante toda a vigéncia do Contrato.

3.2.2. O acesso ao Suporte Técnico deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA em tempo
real, mediante atendimento 24x7x365 através de e-mail, atendimento telefonico (0800) e via
internet no portal de servicos (WEBSITE).

3.2.3. Cada solicitagiio devera conter, no minimo, o registro das informag&es abaixo:

3.2.3.1. Nimero do chamado;
3.2.3.2. Identificacfio do atendente;
3.2.3.3. Identificagiio do solicitante;
3.2.3.4. Data e hora da solicitacio;
3.2.3.5. Descrigéio do Chamado.

3.2.4. A ocorréncia devera ser devidamente registrada mediante abertura de chamado pela CET
junto 8 CONTRATADA e um numero de chamado serd formecido 4 CET para rastreamento ¢
acompanhamento do andamento da ocorréncia, através portal de servigos (WEBSITE) mantido
pela CONTRATADA.

3.2.5. Os servigos serdio solicitados pela equipe técnica da CET, via chamada telefonica local ou
0800, e-mail ou Internet, devendo ¢ recebimento do chamado ocorrer em periodo integral, 24
(vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

3.2.6. A CONTRATADA devera solucionar qualquer problema encontrado num prazo miximo
de até 04 (quatro) horas, ap6és a abertura do chamado solicitado pela CET, salvo se
expressamente autorizado prazo superior pela CET, mediante requerimento fundamentado e
resposta escrita.

3.2.7. O chamado sera considerado atendido quando a equipe técnica propria da CET confirmar
a resolugdo da solicitagio que havia sido aberta.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera indicar, em até 05 (cinco) dias, contados a partir da data da
assinatura deste Instrumento, telefones fixo, celular ¢ enderego eletronico para contato, o
responsavel técnico pela execugio dos servigos que a representara e se responsabilizara por todos
os aspectos téenicos e legais, 0 qual devera efetuar 0 acompanhamento continuo e periddico da
execucio do Contrato, bem como propiciar a equipe de fiscalizagio da CET toda a assisténcia e
facilidades necessérias ao bom e adequado cumprimento de suas tarefas.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a reparar, reexecutar, regularizar, corrigir, ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resuitantes dos servigos, sempre que solicitado pela CET e quando estiverem em
desacordo com as técnicas ¢ procedimentos aplicdveis aos mesmos, dentro do prazo de 05
(cinco) dias, a partir da constatacio.

4.3. A CONTRATADA devera comparecer, sempre que convocadaia;ag local designado pela
CET, por meio de pessoa devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com os servigos contratados.

4.4. A CONTRATADA deveri atender a todas as exigéncias do Contrato ¢ Termo de
Referéncia.

4.5. A CONTRATADA deverdi manter, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as demais obrigagSes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagfo exigidas na licitagdo.

4.6. A CONTRATADA deverd, quando solicitado pelo Gestor do Contrato ou pesseca indicada
pelo mesmo, quaisquer esclarecimentos e informagbes relativos aos servigos, executados ou em
execugdo, bem como comunicar em 24 (vinte e quatro) horas a CET, por escrito, quaisquer
fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento deste contrato

4.7. Toda a comunicacio entre as partes devera ser feita por escrito, através de e-mail,
correspondéncias ou atas. A notificagfio tornar-se-a efetiva, apds seu recebimento, que servird de
documento legal do fornecimento.

4.8. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratagfio ¢
execucdio dos servicos se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagio a toda e qualquer
informagdo, fornecida pela CET, a partir da assinatura do contrato, e devendo ser sempre
tratada como informagdo sigilosa.

4.9. A CONTRATADA deverd efetuar a monitoragio e suporte técnico remoto visando avaliar
constantemente a disponibilidade da solugio e aplicacio remota de corregbes/atualizacSes
necessdrias.

4.10. A CONTRATADA devera facultar 3 CET o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizag3o sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, atendendo prontamente
as observagdes e recomendagies t€cnicas-administrativas por ela apresentadas.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CET
5.1. Designar o Gestor e o Fiscal do Conirato.

5.2. Exercer 0 acompanhamento ¢ a fiscalizagfo dos servigos, por empregado especialmente
designado, verificando se os mesmos e as especificagdes estio sendo cumpridos nos moldes deste
contrato, do Anexo I - Termo de Referéncia e da Proposta, comunicando ao Responsavel Técnico,
para as providéncias cabiveis, sendo que essa fiscalizagfio ndo isenia a efetiva CONTRATADA
da necessidade de realizar a supervisio dos servicos.
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5.3. Liberar a(s) drea(s) para execugiio dos servigos dentro de horérios previamente deliberados
e aprovados.

5.4. Permitir acesso aos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos locais onde serdio realizados os servigos nos horérios de expediente normal ou
em outros hordrios constantes em acordos firmados entre as paries.

5.5. Comunicar no prazo de 24 horas, a CONTRATADA, as possiveis irregularidades
detectadas quando da execugdo dos servigos, formulando exigéncias necessdrias as respectivas
regularizagdes. ’

5.6. Prestar as informagbes e os esclarecimentos, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia e execucdo dos servigos.

5.7. Rejeitar, em fodo ou em parte, servigo executado em desacordo com o Contrato.

5.8. Encaminhar a liberagio de pagamenio das faturas devidamente aprovadas, referente a
prestagdo de servigos efetnada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Nio obstante a CONTRATADA seja a nica e exclusiva responsavel pelos servigos do
objeto deste contrato, a CET, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera o
direito de fiscalizar o fiel cumprimento das especificagdes exigidas, a fim de assegurar o seu
recebimento ou manifestar sua recusa.

6.2. A fiscalizaglio serd exercida no interesse exclusive da CET e ndo implica em sua
corresponsabilidade, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da efetiva
CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados a CET ou a terceiros, por
qualquer irregularidade decorrente de cuipa ou dolo da efetiva CONTRATADA na execugiio
dos servigos.

6.3. A CET registrard as deficiencias porventura existentes na execugio dos servigos e/ou
inobservincias dos aspectos de seguranga envolvidos, comunicando-as 8 CONTRATADA para
imediata corregio, sem prejuizo da aplicagio das penalidades previstas.

6.4. A CET podera embargar, a qualquer tempo a execugio de servigos que ndo estejam sendo
cumpridos de acordo com as disposiges destas condigdes e/ou com a boa técnica ou que atente
contra a seguranca e bens da CET e/ou servigos, bem como recusar os ji executados.

6.5. A a¢fo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacio da CET nfo eximird a CONTRATADA
da total responsabilidade pelos encargos e servigos gue siio de sua atribuiciio e competéncia na
forma da legislaciio em vigor ¢ deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PRECOS

7.1. O valor total do presente Conirato é de RS 248.500,00 (duzentos e quarenta € oito mil e
quinhentos reais), em fungdo dos pregos unitdrios indicados na Proposta, na data base de
30/06/2021 e do quadro a seguir:

Item Descric¢do Unidade | Quantidade Pregollijsfliténo

Prestagfo de servico de manutencdo e A

7.1.1. suporte no regime 24x7. més 12 18.375,00
Prestagio de servigo de atualizacio do N

7.1.2. webmail. meés 01 28.000,00
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7.2. O prego total para a execuglo do servigo, é o constante da proposta comercial da licitante e
remunerara todos os custos bdsicos diretos, bem como o frete, transporte, encargos sociais €
trabalhistas, previdencidrios, fiscais ou quaisquer outros que incidam ou venham a incidir direta
ou indiretamente sobre o objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO/FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A medigio dos servigos executados ¢ aprovados pela fiscalizagio da CET, solicitados
através de Ordens de Servigos, sera feita mensalmente, sendo que somente serfio medidos os
servigos executados.

8.1.1. As medicdes dos servigos executados serfio realizadas pela fiscalizagdo da CET,
descontando-se as penalidades aplicadas e em conformidade com as condigdes estabeiecidas nas
Ordens de Servigos, normas e especificacdes técnicas da CET.

8.2. A CET confirmara se todos os servigos executados naquele periodo, sdo considerados como
validos, sendo passiveis de glosas.

8.2.1. A glosa referida neste item serd vinculada aos registros desses eventos constatados pela
fiscalizacio da CET, sem agiio corretiva por parte da CONTRATADA, n#o prejudicando as
eventuais aplicagdes de penalidades.

8.3. Com base na Folha de Medigdes aprovada pela CET, a CONTRATADA emitird Nota
Fiscal Eletronica ou documento equivalente, correspondente aos servigos efetuados, que serd
paga, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do adimplemento da obrigacéo.

8.4. Além da Nota Fiscal Eletronica ou documento equivalente, o pedido de pagamenio devera
ser acompanhado da prova de inexisténcia de registro no CADIN do Municipio de Sdo Paulo.

8.4.1. Caso a CONTRATADA durante a vigéncia do Confrato vier a ser inscrita no CADIN
MUNICIPAL, devera fazer prova de regularizagio de débito(s) inscrito(s), ficando sujeita &
suspensdo do pagamento do servigo enquanto ndo ficar comprovada a sua regularidade junto ao
respectivo cadastro.

8.4.2. Além da documentagdo prevista no item 8.4., a CET efetuara a aferi¢io da regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA, a qualquer momento, por meio da exigéncia de
apresentacio dos seguintes documentos:

a) Relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP;

b) Guias de recolhimento GFIP e GPS;

¢) Recibo de conectividade social;

d) Folha de pagamento dos empregados relativa ao més da prestago de servigos;
¢) Comprovante do recolhimento das contribuicdes do INSS e do FGTS.

8.5. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido serd reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragfio basica da caderneta de poupanca e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupancga para fins de
compensacdio da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o perfodo
correspondente 3 data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu, nos termos da Portaria 5/12 da Secretaria das Financas.
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m
8.6. O pagamento ser4 efetuado exclusivamente em conta corrente bancdria a ser indicada pela
CONTRATADA. A informacio devera ser encaminhada para a Geréncia Financeira - GFi na
Rua Barfio de Itapetininga n° 18 - 4° andar - Centro/SP.

8.7. Caso a CONTRATADA soficite que o pagamento seja creditado em conta corrente de
outro banco que ndo ¢ indicado, arcard com todas as despesas ¢ tarifas bancérias vigentes,
incorridas na transagiio de pagamento: DOC, TED, tarifa de emissdo de cheque e outras.

8.8. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletronicos para a Geréncia Financeira
- GFI (e.mail: gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizagio da DANFE, ficando o pagamento
condicionado ao encaminhamento desses arquivos.

8.9. Caso o documento fiscal seja apresentado com erro, serda devolvido para corregdo,
contando-se novo prazo para analise, aprovagiio e pagamento a partir da reapresentagfo.

8.10. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicard na aceitac@io do fornecimento/instalagéio pela CET.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos contratados somente poderdo ser reajustados apés um ano da data limite para
apresentaciio da proposta, pela variagdo do indice IPC-FIPE, com base na Portaria SF n° 389 de
18 de dezembro de 2017, que dispde instrugdes para cumprimento excepeional do artigo 7° do
Decreto Municipal n° 57.580/17, observando-se as demais normas que regulamentam a matéria.

9.2. As condigdes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicdveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA - DOS IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

10.1. Os fributos, taxas, impostos, emolumentos, contribuicdes previdencidrias, trabalhistas,
fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato, serfo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na legislagiio vigente, sem
direito a reembolso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA deveri apresentar 3 CET a Garantia de Execug#io Contratual, no valor
de RS 7.455,00 (sete mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais), correspondente a 3% (trés
por cento) do valor total do presente Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés a
celebragdio do respectivo instrumento, sob pena de aplicagiio de multa, a fim de assegurar a sua
execuciio e sera prestada em qualquer das modalidades admitidas pelo § 1° do artigo 70 da Lei
Federal n® 13.303/16 ¢ § 1° do artigo 141 Regulamento Interno de LicitagSes, Contratos e
Convénios - RILCC, regulamentada pela Portaria n® 122/09, da Secretaria de Finangas do
Municipio de Sdo Paulo.

11.1.1. A multa referida na clausula anterior correspondente a até 0,1% (zero virgula um por
cento) do valor total do Contrato, conforme inciso IV do artigo 193 do Regulamento Interno de
LicitacBes, Contratos e Convénios - RILCC.

11.1.2. Em caso da CONTRATADA optar pela prestacdo da Garantia na modalidade de Fianca
Bancéria, devera apresentar conforme ¢ Anexo VIII - Modelo de Fianga Bancdria, do Edital.

11.1.3. O prazo para a apresentacio da garantia podera ser prorrogivel mediante solicitagio e
apresentacdo de justificativas a serem submetidas a apreciagio pela CET.
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m
11.2. A ndo apresentacio da garantia, prevista na cldusula 11.1, em até 20 (vinte) dias uteis,
autorizard a rescis3o unilateral do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas.

11.3. A garantia serd devolvida 3 CONTRATADA em até 30 (trinta) dias da lavratura do
Termo de Recebimento Definitivo do objeto e ap6s a quitagio das multas contratuais
eventualmente existentes, atualizada monectariamente nos termos § 4° do artigo 141 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC da CET.

11.4. Se houver prorrogagfio ou acréscimo 2o valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga a
fazer a complementagio da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo, ou
excepcionalmente, no prazo méximo de 10 (dez) dias dteis, contados da data de assinatura do
respectivo Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a CONTRATADA estard sujeita as
penalidades previstas no Capitulo H, Segfio I, art. 82 da Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo
XIII do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET,
garantindo a prévia defesa, estando sujeita ainda s seguintes multas/sangdes, cujo céiculo
tomars por base o valor do Contrato nas mesmas bases do ajuste:

12.1.1. Adverténcia para os casos de descumprimento dos subitens: 4.1 ao 4.10, 8.4 ¢ 8.4.2
deste Contrato e sempre que o ato praiicado pela CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja
suficiente para acarretar danos 4 CET, sua instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros. A aplicacio da adverténcia deverd ser comunicada por correspondéncia escrita,
mesmo que registrada da forma eleirdnica ou em atas de reunifio, devendo ocorrer seu registro
junto aodCadastro Corporativo da CET, independentemente da CONTRATADA ser ou nfo
cadastrada.

12.1.2. Havendo reincidéncia da sangdo de adverténcia, incorrerda 8 CONTRATADA em multa
de até 1,0% (um por cento) caiculado sobre o valor da medigiio correspondente ao més de sua
aplicagio, valor esse que serd descontado no ato do pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, ap6s a
comunicagdo da irregularidade pela CET 3 CONTRATADA.

12.1.3. Pelo nfio cumprimento dos prazos estipulados nos itens 2.2; 2.3 e 2.4 deste Contrato,
incidira multa didria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, calculada sobre o
valor total do Contrato. Ap6s 10 (dez) dias de descumprimento estara caracterizada inexecugdo
total do Contrato.

12.1.4. Pelo ndo cumprimento do prazo estipulado no subitem 3.2.6 deste Contrato, incidird
multa de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor da mediggio correspondente ao més de sua
aplicagfio. Caso o atraso supere 10 (dez) dias corridos, restard configurada incxecugdio parcial do
Contrato e a aplicagiio das penalidades inerentes.

12.1.5. Multa de até 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor da medigéio correspondente
ao més de sua aplicagdio, quando, sem justa causa aceita pela CET, a CONTRATADA nio
cumprir com qualquer outra obrigagdo assumida em decorréncia do contrato € caso 0s servigos
nio sejam prestados em acordo com as especificagGes técnicas previstas no Anexo I— Termo de
Referéncia.

12.2. Pelo inadimplemento total ou parcial deste contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficard sujeita a critério da CET as seguintes penalidades:

12.2.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre a parcela nio executada ou do saldo remanescente do contrato, nos termos do
Art. 191, VH do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos € Convénios - RILCC da CET.
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12.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugfio total do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre parcela nio executada ou do saldo remanescente do contrato, nos termos do
Art. 191, VII do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.2.3. A inexecugio parcial ou total do Contrato poderd ensejar sua rescisdo nos termos do
artigo n° 182 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios - RILCC da CET.

12.2.4. Suspensdo tempordria do direito de licitar ¢ impedimento de contratar com a
Administragiio Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicio ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo, quando
houver, em especial:

a) reincidéncia de execugfio insatisfat6ria na prestagio de servigos contratados;

b) atraso injustificado na execugfio/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

¢) reincidéncia na aplicagio das penalidades de multa;

d) irregularidades que ensejem a rescisio contratual;

¢) condenago definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugio do contrato;

g) prética de atos ilicitos que demonstrem ndio possuir a Contratada idoneidade para
contratar com a CET.

12.2.5. Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

a) A declaragio de inidoneidade poderd ser proposta ao Diretor Presidente da CET
quando constatada a m&-fé, agfio maliciosa e premeditada em prejuizo da CET, evidéncia
de atuagio com interesses escusos, inclusive apresentagfio de documentos falsos ou
falsificados ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos & CET ou aplicagdes
sucessivas de outras penalidades.

12.2.6. A pena de mukta podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera
cariter compensatorio e sua cobranga néo isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

12.2.7. Eventuais penalidades pecunidrias, aplicadas 3 CONTRATADA apés o devido
procedimento, poderfio ser ressarcidas por mejo de compensagdo, descontando-se de
pagamentos vincendos que 2 CONTRATADA tenha a receber da CET, relativamente a este
Contrato ou, poderdio ser descontados da garantia prestada, se houver ou, ainda, ser cobrado
administrativa ou judicialmente.

12.2.8. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importincia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo oficial.

12.2.9. A compensagdo citada no item 12.2.7 ficara restrita ao dmbito do presente Contrato.
12.2.10. No caso de aplicagiio de eventuais penalidades, serd observado o procedimento previsto

no Decreto Municipal n® 44.279/03 capitulo X e no Regulamento Interno de Licitages,
Contratos e Convénios — RILCC da CET.
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12.2.11. Serd remetida A Secretaria Municipal de Gestiio - Secdo de Cadastro de Fornecedores,
copia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decisfio final do recurso interposto pela
f(;ONTRATAI)A, a fim de que seja averbada a penalizaglo no cadastro municipal de
omecedores.

12.2.12. As sancdes/multas sfio independentes ¢ a aplicagdio de uma ndo exclui a das outras,
sendo descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas administrativa ou
judiciatmente.

12.2.13. A fixacfio dos percentuais de multa previstos nesta cldusula, em percentuais inferiores
aos limites indicados, poderd ser definida a critério da autoridade competente, por despacho
fundamentado, com base em relato circunstanciado da drea CET gestora da contratagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TREINAMENTO

13.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para 16 (dezesseis) colaboradores da
equipe de T.1. da CET, sendo 06 (seis) para o perfil de Administrador e 10 (dez) para o perfil de
Gerente da ferramenta.

13.2. O treinamento deverd possuir carga horaria minima de 06 (seis) horas para o perfil
Administrador e de 04 (quatro) horas para o perfil de Gerente, devendo abordar as informagdes
necessdrias A geréncia, administragio, auditoria, operagio bésica, intermediaria € avancada da
solugio e principais solicitagdes de suporte, de acordo com cada perfil.

13.3. Os horarios e datas dos treinamentos deverdio ser definidos de comum acordo entre a CET
e a CONTRATADA.

13.4. A CONTRATADA devers disponibilizar, para todos os participantes, material impresso
ou em meio digital, atualizado ¢ de primeiro uso, em portugués do Brasil, no final do treinamen-
to, deverd ser entregue a cada participante, um Certificado contendo nome do curso, nome do
participante treinado, data de inicio, data de término e quantidade de horas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
14.1. A CONTRATADA nido poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste contrato,
no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisio do referido contrato ¢ sem prejuizo de
outras penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ DA RESCISAQ

15.1. Constituem motivo para rescisiio de contrato, dentre cutros:
I - 0 nSo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
II - a alterag8o da pessoa do contratado, mediante:
a) A subcontratagiio total ou parcial do seu objeto, a associagdio do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisio ou incorporagdo, néo
admitidas no edital ou no contrato;

Il - o desatendimento das determinagdes regulares da CET decorrentes do acompanhamento e
fiscalizagéo do contrato;

IV - o cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

V - a dissoluciio da sociedade ou o falecimento do contratado:
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VI - a decretacdio de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado:

VII - a alteragio social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugio do contrato;

VIII - razdes de interesse da CET, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

IX - o atraso nos pagamentos devidos pela CET decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
piblica, grave perturbaciio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspenséio do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

X - a ndo liberagfio, por parte da CET, de drea, local ou objeto para execugio de obra, setvigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas
no projeto;

XI - a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execugio do contrato;

XII - a ndo integralizacdo da garantia de execugio contratual no prazo estipulado;

X1II - o descumprimento da proibigio de trabatho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIV - o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugéo
da avenga;

XV - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagfio ou qualquer outro expediente, o
cardter competitivo de procedimento licitatorio piiblico; ter impedido, perturbado ou frandado a
realizacdio de qualquer ato de procedimento licitatorio pablico; ter afastado ou procurado afastar
licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fer fraudado
licitagio phblica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitagio piblica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragfio pablica, sem autorizagfio em lei, no ato convocatorio
da licitacdio publica ou nos respectivos instrumentos coniratuais; ter manipulado ou fraudado o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica; ter
dificultado atividade de investigagfio ou fiscalizagdo de orgios, entidades ou agentes publicos,
ou ter intervindo em sua atuacfo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos orgéos de
fiscalizagdo.

15.1.1. As praticas passiveis de rescisfo, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre
outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agiio do empregado da CET na execugéo
do contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de execugio do contrato;

¢) coercitiva: causar dano ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando afetar a execucio do contrato;
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d) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracSes
falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuragio de préticas ilicitas.

15.1.2. As priticas exemplificadas no subitem 18.2., aiém de acarretarem responsabilidade
administrativa, a ser apurada no curso do préprio processo administrativo de coniratagdo, de
acordo com o caso concreto, poderdio implicar em responsabilidade civil indenizatéria e/ou
indenizag#o na esfera criminal, nos termos da Lei.

15.2. Os casos de rescisio contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia ¢ ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O objeto do Contrato somente serd recebido quando perfeitamente de acordo com as
condi¢ies contratuais ¢ demais documentos que fizerem parte do ajuste.

16.2, Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

I - em se tratando de obras e servigos:

provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento ¢ fiscalizagéo; ou
definitivamente, pelo Gestor do Contrato.

16.2.1.0 recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez € seguranca da obra ou do servigo, nem ético profissional pela
perfeita execugio nos limites estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro € pelo contrato.

16.2.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio ¢ definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizag#o da autoridade competente, formalizada através de
Aditamento, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

16.2.3. Na hipétese de rescisdo do contrato, caberd ao responsavel pela fiscalizagfio atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo provisoria ou definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

17.1. Lei Federal n® 10.520/02, Lei Federal n® 13.303/16, Decreto Federal 10.024/19, Lei
Complementar n® 123/06, Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos ¢ Convénios - RILCC
da CET e legislagdo correlata, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Para execugio deste Contrato, nenhuma das partes poderé oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, gualquer pagamento, doagdo, compensagio,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espéciec que constituam pratica ilegal ou de
corrupgio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a
ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015.
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18.2. A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo
de Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://www.cetsp.com.br/media/71991 1/codigo-de-conduta-e-integridade- 1 a-rev.pdf,

comprometendo-se com o seu integral cumprimento, inclusive por parie de seus empregados ¢
prepostos, conforme previsto na Lei Federal n° 13.303/16 e no Decreto Municipal n® 58.093/18,
comprometendo-se com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficicia € os principios morais que
norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razio das
obrigagBes contratuais assumidas, com foco na preservacio da honra e da tradicfio dos interesses

¢ servigos piiblicos.

18.3. Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das cldusulas
do ajuste podera ser entendida como aceitagio, novagio ou precedente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para solucionar quaisquer g:estﬁes oriundas deste Contrato, é competente, por disposigio
legal, o foro da Fazenda Piiblica da Comarca da Capital, SZo Paulo.

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas, que também o assinam.

Sdo Paule £<Z de acgsﬁo de 2021

ROBERTO LUCCA MOLIN

I JORGE
Diretor Administrativo e Financeir izacio e Tecnologia

e

JAIR DE'SOUZA DIAS
Presidente
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LICITACAO (PREGAO ELETRONICO) N° 14/2021

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE DO SISTEMA DE
EMAIL EXISTENTE NA CET (OMNE EMEXIS), GERENCIAMENTO DO CORREIO
ELETRONICO INCLUINDO A ATUALIZACAQO DO SISTEMA DE WEBMAIL, COM
ARMAZENAMENTO EM NUVEM, NO REGIME DE 24 HORAS POR DIA 7 DIAS
POR SEMANA (24X7), COM O FORNECIMENTO DE TREINAMENTO.

CONTRATO N° 034/2021
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA

A contratagdo em tela visa preservar os investimentos jd realizados e dar continuidade no funci-
onamento do sistema de email existente na Companhia de Engenharia de Trafego - CET (solu-
¢io OMNE EMEXIS), instalada na Companhia desde de 2015, e que gerencia atualmente
5.000 caixas de correio eletrnico local e pela internet via webmail.

O contrato em vigor CT N° 055/20 disponibiliza o gerenciamento atual dos servigos de E-MAIL
e WEBMAIL.. O servigo é prestado no regime de 24x7 nos finais de semana ¢ feriados.

A nova contratagiio devera substituir o contrato atual com atvalizag@o do servigo de webmail
para que ndo haja descontinuidade das atividades administrativas e operacionais essenciais aos
servigos prestados pela Companhia.

Deste modo, pretende-se com a contratagiio permitir a continuidade de um canal de comunica-
ciio seguro (e-mail) que garanta a comunicagio interna € externa dos empregados da CET com
armazenamento em nuvem privada.

Por fim, destacamos que no objeto da contratagiio enquadra-se na categoria de servigos comuns,
de que trata a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, possuindo especificagdes usuais de
mercado, enquadrando-se nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acorddo
2.471/2008 — TCU — Plendrio. "Devido & padronizagdo existente no mercado, os bens € servigos
de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos ¢ conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamen-
te definidos por meio de especificagBes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens ¢ ser-
vicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagio da modalidade Pregio”. (Lei
10.520/2002, art. 1°; Acorddo 2.471/2008-TCU - Plepdrio, item 9.2.2)

2. DESCRICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1. MANUTENCAO E SUPORTE

2.1.1. A prestagiio do servigo de manutengdo e suporte devera ocorrer por equipe capacitada da
contratada, mediante infraesirutura prépria de atendimento disponivel na modalidade 24x7 (vin-
te e quatro horas por dia, sete dias por semana) durante toda a vigéncia do Contrato.

2.1.2. O acesso ao Suporte Técnico na modalidade 24 x 7 devera ser disponibilizado pela Con-
tratada em tempo real, mediante atendimenio 24x7x365 através de e-mail, atendimento telefbni-
co {(0800) ¢ via internet - portal de servigos (WEBSITE), cada solicitagio devera conter, no mi-
nimo, o registro das informacdes abaixo:
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2.2.11. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens ¢ anexos. A pesquisa por mensa-
gem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres, faixa
de datas, remetente, destinatario, assunto e conteido.

2.2.12. Permitir que o administrador tenha gerenciamento da lista de liberagGes e restrigdo de
mensagens.

2.2.13. Permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio eletronico ¢ de do-
minios para bloqueio ou liberagdo automética de mensagens para todo o dominio.

2.2.14. Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderegos de correio eletrdnico €
de dominios para blogueio de mensagens em sua caixa postal.

2.2.15. Permitir que o administrador tenha gerenciamento para permitir o niimero de mensagem
que uma conta de servigo especifico podera enviar por dia.

2.2.16. Devera prover agenda de contatos com no minimo as informagdes de nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

2.2.17. Permitir que o administrador crie € edite contatos e grupos de distribuigdo, sendo facul-
tada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

2.2.18. Permitir a0 administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

2.2.19. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de distribuigio em sua conta
de e-mail, bem como a edigfo de suas propriedades.

2.2.20. Permitir que o usudrio realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos devera per-
mitir a utilizagdo de sequéncia de caracteres como filtro.

2.2.21. O acesso aos servicos, incluindo a parte de administragfio da solugdo, deverd ocorrer, no
minimo, a partir dos navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
¢ Apple Safari, sem a instalacio de aplicativos cliente, e devera ser feito através de conexfo se-
gura (hitps), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usudrio e
servidor de solug#o).

2.2.22. Armazenamento em nuvem, a infraestrutura de armazenamento, processamento € trans-
missdo de dados é fornecida € mantida pela Contratada, ficando o Contratante responsdvel ape-
nas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudarios 2 Internet.

2.2.23. Durante o tempo de migragfo dos servigos atualmente em vso para os futuros contrata-
dos, NAO pode haver nenhuma interrupgiio que cause impacto na produtividade da CET, saivo
se expressamente justificados € considerados validos por escrito.

3. INICIO E PRAZO DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir data da assinatu-
ra do contrato. Poders, atnda, ser prorrogado na forma da lei.

3.2. O inicio da prestacio dos servigos de manutengfio € suporte sera iniciada apés a assinatura
do contrato ¢ a atualizagio do sistema de webmail devera ser concluida em até 30(trinta) dias
ap06s a assinatura do contrato.

4. DO TREINAMENTO DO SERVICO DE WEBMAIL APOS A ATUALIZACAO

4.1. O treinamento serd realizado por meio de turma online, 3 distincia, com o uso de recursos
audiovisuais, no prazo maximo de 30 dias, contados da data da assinatura do contrato.
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4.2. O treinamento serd fornecido para 16 colaboradores da equipe de T.L da CET. Sendo 06
(seis) para o perfil de administrador da ferramenta e 10 (dez) para o perfil de gerente da ferra-
menta.

4.3. O treinamento devera possuir carga hordria minima de 06 (seis) horas para o perfil Adminis-
trador e de 04 (quatro) horas para o perfil de Gerente. Deve abordar as informagGes necessdrias a
geréncia, administragio, auditoria, operagdo bisica, intermedidria e avangada da solugdo e prin-
cipais solicitagdes de suporte, de acordo com cada perfil;

4.4. A Contratada deverd disponibilizar, para todos os participantes, material impresso ou em
meio digital, atuatizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;

4.5. Devera ser disponibilizado relatério gerencial contendo nome do curso, nome do participan-
te treinado, data de inicio, data de término e quantidade de horas;

4.6. Os horarios e datas dos treinamentos deverdio ser definidos de comum acordo entre a CET ¢
a contratada.

5. QUANTIDADE:

5.1. A tabela, a seguir, apresenta os itens € quantidades que deverfio compor o escopo de forne-
cimento da confratacdo.

TABELA 1 - ITENS DE FORNECIMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Item Descri¢io Item TR Unidade Quantidade
| Manutengdio e Suporte no regime de 21 més 12
24x7
2 Correio eletrbaico 22.1 Caixa postal 5.000
3 Treinamento perfil Administrador 06 42 Hiseds 6
colaboradores
4 g;iégamento perfil Gerente 10 colabora- 42 horas 4

6. QUALIFICACAO TECNICA:

Além da habilitagdo juridica, qualificagio econdmico-financeira e regularidade fiscal, conforme
determina a legislagéo, serd considerada habilitada no certame, além das exigéncias administra-
tivas e legais especificadas no Edital, a empresa que apresentar:

Atestado de Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE, para comprovagio de aptidio no
desempenho de atividade pertinente € compativel em caracteristicas com o objeto desta licita-
¢fio, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove o fornecimento
dos servicos descritos no objeto deste termo, comprovando que a licitante ja prestou servigos de
desenvolvimento, implantagdo, treinamento ¢ suporte técnico de mesma nafureza e porte ao re-
querido nesta licitagfo.

Entende-se por pertinente e compativel Certiddes e/ou Atestados de implantagSes efetuadas,
com no minimo:

Prestagio de servigos no regime de 24x7. de 50 (cinquenta) caixas postais, pelo periodo
minimo de 04 (quatro) meses.
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A LICITANTE devera possuir técnico certificado pelo Fabricante da solugio para compro-
var qualificagfio para execucio do servigo. Devera ser comprovado o vinculo empregaticio do(s)
profissional(is) com a empresa no ato da assinatura do contrato. A comprovagio de que os pro-
fissionais pertencem ao quadro permanente da empresa deve ser feita mediante a apresentacfo
de contrato social, carteira de trabalho acompanhada da ficha de registro de empregado, ambas
com os dados devidamente atualizados ou contrato de trabalho.

7. LOCAL DE EXECUCAO:

O servigo serd prestado remotamente, salvo situagdes que exigiam a execucio do servigo na de-
pendéncia da CET, sito Rua Bela Cintra 385- 2° andar — Consolagio —SP, na Geréncia de Infor-
mética — GIN, em qualquer horario no regime (24x7).

8. PAGAMENTO E MEDICAO

O pagamento serd realizado em até 30 dias ap6s a CET emitir a medi¢o do servigo. Apos a me-
dicdo realizada a contratada enviar4 os documentos exigidos (subitem 9.4) e a nota fiscal.9.2. A
medigdo do Acordo de nivel de servigo prestado pela CONTRATADA sera feita mensalmente
pela CET, descontados as penalidades aplicadas conforme este Termo de Referéncia.

Com base na medigfio aprovada pela CET, a CONTRATADA emitira Nota Fiscal ou Fatura,
onde constarfio os servigos prestados.

Se a Fatura/Nota Fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o

prazo para pagamento ficard suspenso, aié que a CONTRATADA providencie as medidas sane-
adoras pecessérias i sua regularizagio formal, ndo implicando qualquer 6nus para a CET.

TABELA 2 - ITENS DE MEDICAO

ITEM TOTAL ANO 1
Manutengio e Suporte no regime de 24x7 12 12
Atualizagfio do webmail 1 1

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Devera executar os servigos de acordo com todas as exigéncias deste Termo de Referéncia,
assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento das obriga¢des pactuadas, sob pena
de responsabilidade pelo seu descumprimento.

9.2. Devera fornecer no momento da abertura de um chamado técnico um niimero de registro. A
data e a hora de abertura do chamado serfio consideradas o inicio para contagem dos prazos es-
tabelecidos.

9.3. Deverd a CONTRATADA durante a execugdo dos servigos contratados, observar o fiel
cumprimento das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a entrar em vi-
gor, sendo a dnica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas.

9.4. Deverd a CONTRATADA ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciéria, decorrentes da execugio dos servigos contratados,
cumprindo 3 CET t%o somente o pagamento do preco na forma ajustada.

9.5. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratagfo e exe-
cugiio dos servigos se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagfio a toda e qualquer
informagdo, fornecida pela CET, a partir da assinatura do contrato, ¢ devendo ser sempre trata-
da como informacao sigilosa.
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9.6. Comprovagiio do vinculo do responsavel técnico no quadro permanente da empresa licitante
que consistira da apresentacio do Registro em Carteira de Trabalho, apresentando a original e
copia autenticada para ser entregue a CET, ou que conste no Contrato Social da Empresa, de-
vendo neste caso ser fornecida uma copia autenticada do mesmo; ou ficha de empregado ou
Contrato de trabalho, que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucio
dos servigos.

10. OBRIGACOES DA CET

10.1. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar o servi¢o do objeto do presente contrato.
10.2. Disponibilizar o acesso as dependéncias para permitir a realizagdo dos servigos.

10.3. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos necessarios para a prestagdo dos servigos, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.4. Efetuar o respectivo pagamento devido pelfa prestago do servigo, dentro do prazo estipu-
lado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constantes no objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

10.6. Atestar a execucio do objeto contratado.
11. PENALIDADES

Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a CONTRATADA estard sujeita as penalidades
previstas no Capitulo I1, Secdo IIL, art. 82 da Lei Federal n® 13.303/16 ¢ Capitulo X1 do Regu-
lamento Interno de Licitagdes, Contratos € Convénios - RILCC da CET, garantindo a prévia de-
fesa, estando sujeita ainda as seguintes multas/sangdes, cujo cdlculo tomard por base o valor do
Contrato nas mesmas bases do ajuste.

11.1. Adverténcia para os casos de descumprimento dos subitens do item 3 deste Contrato. A
aplicagio da adverténcia dever4 ser comunicada por correspondéncia escrita, mesmo que regis-
trada da forma eletrénica ou em atas de reunidio, devendo ocorrer seu registro junto ao Cadastro
Corporativo da CET, independentemente da CONTRATADA ser ou néo cadastrada.

11.1.1. Havendo reincidéncia da sancgio de adverténcia, incorrerd 8 CONTRATADA em multa
de até 1,0% (um por cento) calculado sobre o valor da medigéo correspondente a0 més de sua

aplicagfio, valor esse que serd descontado no ato do pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, apds a
comunicag#io da irregularidade pela CET 4 CONTRATADA e observada a ampla defesa.

11.1.2. Pelo ndo cumprimento do prazo estipulado no subitem 2.1.5 deste termo, incidird multa
de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor da medigfio correspondente ao més de sva apli-
ca¢do. Caso o atraso supere 10 (dez) dias corridos, restard configurada inexecugdo parcial do
Contrato e a aplicagZo das penalidades inerentes.

11.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor da medigio correspondente ao
més de sua aplicacdio, caso os servigos ndo sejam prestados em acordo com as especificagGes
técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

11.1.4. Multa de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor da medig@io correspondente ao
més de sua aplicagio, quando, sem justa causa aceita pela CET, a CONTRATADA n8o cumprir
com qualquer outra obrigacio assumida em decorréncia do Contrato.
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11.2. Pelo inadimplemento total ou parcial deste contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficars sujeita a critério da CET as seguintes penalidades:

11.2.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecugio parcial do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre a parcela ndioc executada, nos termos do art. 193, V do Regulamento Interno
de Licitages, Contratos e Convénios - RILCC da CET, reputada suficiente para estimular a
continuidade da prestagfio dos servigos.

11.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre o valor total da contrataggio, nos termos do Art. 193, VI do Regulamento In-
terno de LicitagSes, Contratos ¢ Convénios - RILCC da CET, fixada em razdo do descaso da
contratada com a administragio, respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionali-
dade.

11.3. A inexecugdo parcial ou total do Contrato podera ensejar sua rescisao nos termos do artigo
n° 182 do Regulamento Interno de Licitag6es, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12. PARTICIPACAO DAS EMPRESAS EM CONSORCIO

Dada a natureza do objeto, ndo existe a necessidade de associagéio de empresas para o seu cum-
primento tendo em vista nfo ser complexo e irrealizdvel por uma {nica estrutura empresarial
isolada, ndo sendo permitida a participa¢io e empresas em consorcio.

13. SUBCONTRATACAO

Em virtude da natureza rotineira e habitual do objeto do presente Termo de Referéncia, a empre-
sa a ser contratada nfio poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste contrato, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisfio do referido contrato ¢ sem prejuizo de outras pena-
lidades cabiveis.
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