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CONTRATAGAO POR DISPENSA DE LICITAGAQ

FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS

EXPEDIENTE N° 0250/22

CONTRATO N° 33/22, CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO -
CET E BUZZMONITOR TECNOLOGIA LTDA

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na Rua Barao de
Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob o n° 47.902.648/0001-17, neste ato representada por seus
Representantes Legais ao final assinados, doravante designada CET e BUZZMONITOR
TECNOLOGIA LTDA, com sede nesta Capital, na Rua Pamplona, n° 518 — 4° andar, Jardim
Paulista, Séo Paulo/SP, CEP 01405-000, com telefones n°s (11) 2339-4928, (11) 2373-5342, (11)
95754-7151, e-mails: juliana.mendonca@buzzmonitor.com.br e financeiro@buzzmonitor.com.br,
inscrita no CNPJ sob o n® 23.504.040/0001-76 e Inscri¢do Estadual - isento, neste ato representada
por seu(s) Representante(s) Legal(is} ao final assinado(s), doravante designada CONTRATADA, tém
entre si justo e contratado com base no artigo 29, inciso Il da Lei Federal n® 13.303/16 e artigo 130,
inciso II, do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios - RILCC e com a Lei
Complementar n® 123/06 e Lei Municipal n® 13.278/02 e suas alteragbes posteriores, tém entre si
justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto deste Contrato o fornecimento e licenciamento de plataforma de gestio e
moniteramento de midias sociais, para, através de interface web, realizar o monitoramento de
redes sociais, atendimento a clientes e administragdo de perfis e contatos das redes CET, obrigando-
se a CONTRATADA a executa-lo de acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il -
proposta comercial sem ndmero, enviada via e-mail em 02/06/2022, e demais elementos que
compdem o expediente mencionado no predmbulo, 0s guais passam a integrar este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA/PRAZO

2.1. O prazo de duragdo deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, em prazo inferior, igual ou superior ao contrato
inicial, respeitado o limite legal.

2.2. O prazo para ativagdo da licenga é imediato, e as funcionalidades disponiveis deverdo ser
oferecidas conforrme mencionadc na proposta comercial sem numero, enviada via e-mail em
02/06/2022 e indicado pelo Gestor do contrato da CET.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1. As condigées da prestacdo de servigos estdo dispostas na proposta de 02/06/2022, e
compreendem:

3.1.1. Interface

3.1.1.1. O painel de monitoramento devera exibir dados sobre ¢ desempenho da atividade pela
equipe, numero de atendimentos realizados, nimero de tiquetes abertos, tempo de resposta e
histérico de interagdo com o usuario. Visualizagdo dos principais dados estratégicos em tempo real,
saude da marca, desempenho de publicagdes, men¢bes mais relevantes, expressfes mais
frequentes, desempenho da equipe de redes sociais.

3.1.2. Caracteristicas do monitoramento

3.1.2.1. Através da plataforma devera ser possivel o monitoramento das 10 mais influentes e
importantes midias sociais em tempo real, classificar e fiitrar posts por tipo e sentimento, estabelecer
comparativos com a concorréncia e/ou empresas com atividades relacionadas, rastrear e
acompanhar conversas sobre temas especificos.
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3.1.2.2. Possibilidade de classificacéo de itens por sentimento (positivo, neutro e negativo) de forma
manual e automatica.

3.1.2.3. Possibilidade de classificacdo de itens por tag de forma manual e automatica (a partir de
regras criadas pela equipe).

3.1.2.4. Os itens coletados devem estar disponiveis para consulta a qualquer dia e horario. A
ferramenta também deve permitir que as consultas ocorram a partir de filtros especificos como, por
exemplo: por periodo, por busca de texto, por busca de usuario, por tags selecionadas, por
sentimentos selecionados, por buscas previamente criadas, por mencdes.

3.1.2.5. Desejavel a possibilidade de ocultar e excluir itens publicados por usuarios em nosso feed
(Permitido para Facebook e Twitter).

3.1.2.6. |dentificagdo de influenciadores, defensores e detratores da marca, sendo possivel adicionar
e armazenar informagdes sobre eles na ferramenta.

3.1.3. Quantificagao

O plano a ser adquirido devera atender aos seguintes requisitos:
3.1.3.1. ltens coletados por més 15.000.

3.1.3.2. Fas/seguidores: 1.600.000.

3.1.3.3. Logins/usuarios: 50 logins gque possam monitorar/ agendar/publicar/apagar {(por meio de
permissdes configuradas), sendo 5 com a possibilidade de responder tickets.

3.1.3.4. Marcas/perfis monitoramento: CET (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Linkedin).
3.1.3.5. Criacéo de tags para classificag&o de itens; ilimitada.

3.1.3.6. Criagao de buscas para monitoramento de contetido: ilimitada.

3.1.4. Relacionamento com o cliente e Gestdo da equipe

3.1.4.1. A ferramenta devera possibilitar recursos para atendimento ao usuario e armazenar histdrico
de interacGes com 0s usuarios, inserir informagdes sobre clientes, configurar alertas e classificar
demandas, controlar protocolos, identificar influenciadores (detratores e advogados) da marca.

3.1.4.2. Fazer gestdo da equipe de atendimento, extragdo de relatérios de interagbes e SLA, coletar
meng¢des e interagir em tempo real, além de mensurar tempo de resposta.

3.1.4.3. Possibilidade de resposta imediata possibilidade de abertura de ticket, classificando-os por
pricridade e atribuindo/distribuindo a membros da equipe para resposta.

3.1.4.4. Deve haver historico de tickets por usuarios que interagiram com a CET, sendo possivel
inserir manualmente, em cada ticket, informagbes Uteis a equipe. Se o usuario entrar em contato
com a CET e ja houver um ticket aberto para ele em andamento, a interagio desse usuario deve
entrar automaticamente no mesmo ticket (dentro de um tempo previamente configurado pela

equipe).

3.1.4.5. Todas as mengdes, em todas as redes sociais, devem ser possiveis de serem respondidas
via ferramenta {no caso do Facebook: desde que o post seja pablico); podendo excetuar-se Linkedin
e Youtube.

3.1.5. Gestdo de perfil

A ferramenta devera oferecer recursos para gestao e otimizacao do uso dos perfis da empresa nas
midias sociais:

3.1.5.1. Agendamento e Publicagao
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3.1.5.1.1. Gerar dados sobre melhores horarios e formatos para compartilhar contelido baseados

nos dados historicos e encurtador de URL proprio ou incorporado a ferramenta, exibindo estatisticas
sobre os cliques. Publicar, agendar e aprovar fotos, textos e videos, integragdo com uma plataforma
de analise de dados fornecidas pelas proprias Redes Sociais.

3.1.5.1.2. Agendamento e publicagdo de texto e imagem, a qualquer dia e horario, nos feeds do
Facebook, Instagram, Linkedin e Twitter.

3.1.5.1.3. Possibilidade de excluir, via ferramenta, um post ja publicado (Facebook e Twitter).

3.1.5.1.4. Fluxo de aprovagdo com niveis de permissdes e responsaveis (rascunho, edi¢do e
aprovacéo/reprovacac).

3.1.5.2. Relatérios

3.1.5.2.1. Geracgéo de relatérios de performance de perfis e publicagbes. Os relatérios devemn ser
ilimitados e por periodos pré-configurados, sobre:

3.1.5.2.1.1. Atendimento via SAC;

3.1.5.2.1.2. Iitens monitorados e classificados;

3.1.5.2.1.3. Mencdes e interagbes com usuarios;

3.1.5.2.1.4. Influenciadores;

3.1.5.2.1.5. Tags e sentimentos;

3.1.5.2.1.6. Hashtags;

3.1.5.2.1.7. Desempenho de publicacbes;

3.1.5.2.1.8. Desempenho da equipe.

3.1.5.3. Saude da marca

3.1.5.3.1. Comparagéo da marca com outras paginas e perfis correlatos;
3.1.5.3.2. Tendéncias;

3.1.5.3.3. Exportagdo dos dados com filtros especificos, pelo menos, em CSV e PDF.

3.1.6. Infraestrutura

3.1.6.1. Hospedagem da infraestrutura em nuvem devera ser certificada com padréo ISQ 27001.
Réplica dos dados realizada em tempo real e backup para recuperagéo de dados historicos.

3.1.7. Treinamento

3.1.7.1. A empresa fornecedora devera prover treinamento préprio sobre o uso da ferramenta a todos
os usuarios da equipe de atendimento/monitoramento da CET.

3.1.7.2. Treinamento para até 50 pessoas, a ser realizado em local determinado pela CET, na regido
central de S&o Paulo, em data a ser acordada a partir do inicio da vigéncia do contrato.

3.1.7.3. Se no momento da assinatura do contrato, ainda houver sifuagido de pandemia, os treina-
mentos poderdo ser online.
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3.1.8. Suporte

3.1.8.1. A contratada devera fornecer suporte telefénico, a custo de ligagg@o local ou gratuita, em
portugués, em horario comercial.

3.1.8.2. Possibilidade de abertura de chamado por formulario online para solugdo de problemas
técnicos. Os dados do monitoramento deverdo estar disponiveis por 24 meses, no minimo,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera indicar seu preposto em até 05 (cinco) dias, contados a partir da data
da assinatura deste instrumento, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos
tecnicos e legais, devendo efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execugdo do
Contrato.

4.2. A CONTRATADA devera fornecer toda supervisdo, diregio técnica e administrativa e méo de
obra qualificada necessarias a execugéo dos servicos contratados.

4.3. A CONTRATADA devera manter, durante a_ execugdo do Contrato, todas as condigbes
fiscaisfjuridicas presentes no momento da formalizagéo do presente termo.

4.4. A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Cédigo de
Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://iwww.cetsp.com.br/media/7 1991 1/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf, comprometendo-
se com 0 seu integral cumprimento, inclusive por parte de seus empregados e prepostos, conforme
previsto na Lei Federal n® 13.303/16 e no Decreto Municipal n® 58.093/18, comprometendo-se com a
etica, dignidade, decoro, zelo e efichcia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigagbes contratuais
assumidas, com foco na preservacio da honra e da tradigdo dos interesses e servigos publicos,
estando sujeita a aplicacéo de penalidade conforme subitem 12.1.2 da Clausula Penalidades.

4.5. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos solicitados, bem como comunicar em 24
(vinte e quatro) horas a CET, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o
bom andamento deste contrato.

4.5.1. Teda a comunicagdo entre as partes devera ser feita por escrito, através de e-mail,
correspondéncias ou atas. A notificagdo tornar-se-a efetiva, apds seu recebimento, que servira de
documento legal da execugdo dos servigos/fornecimento.

4.6. A CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
prestagdo de servicos, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da constatacdo.

4.7. A CONTRATADA devera comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CET,
por meio de pessoa devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com o(s) servigo(s) contratado(s).

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CET
5.1. Designar o Gestor e o fiscal do Contrato.

5.2. Exercer a fiscalizag&o, verificando se os servicos e especificagbes estdo sendo cumpridos nos
moldes deste contrato, do Anexo |l — Proposta Comercial.

§.3. Esclarecer prontamente as ddvidas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA.
5.4. Fiscalizar o fie! cumprimento da execugéo do contrato.

5.5. A CET emitird o Termo de Aceitagdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias lteis, contados a partir
da disponibilizacao eletrénica do fornecimento.

Rua Bardic de ltapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
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6.6. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas devidamente aprovadas, referentes a
prestagio dos servigos efetuados pela CONTRATADA, depois de verificado o cumprimento de todas
as exigéncias pertinentes.

5.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servi¢o executado em desacordo com o contratado.
CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DO SERVICOS
6.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pelos servigos do objeto
deste contrato, a CET, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera o direito de
fiscalizar o fiel cumprimento das especificagdes exigidas, a fim de assegurar o seu recebimento ou
manifestar sua recusa.
CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PRECOS

7.1. O valor total do presente Contrato é de R$ 22.800,00 (vinte e dois mil e oitocentos reais), em
fungéo do prego global indicado na Proposta, na data base de 02/06/2022.

7.2. O prego unitario objeto deste Contrato é:

ltem Descricao Unidade Valor Unitarioc R$
Fornecimento e licenciamento de plataforma de

7.2.1. | gestdo e monitoramento de midias sociais, conforme | licengca/més 1.900,00
Anexo ! — Termo de Referéncia

7.3. O preco para a prestacio dos servicos, & o constante da proposta da licitante e remunerara
todos os custos basicos diretos, bem como o frete, transporte, encargos sociais e trabalhistas,
previdenciarios, fiscais ou quaisquer outros gque incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre 0 objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal Eletronica ou documento equivalente, correspondente aos
servigos prestados, que serd paga, no praze de 30 (trinta) dias, contados a partir do adimplemento
da obrigacdo, onde constardo os servigos prestados constantes deste Contrato, ficando as medicdes
vinculadas as aprovagdes das entregas conforme critério:

8.1.1. Além da nota fiscal eletrénica ou documento equivalente, ¢ pedido de pagamento devera ser
acompanhado de toda a documentacao, relativa a regularidade fiscal e trabalhista, exigidas na -
licitag@o e prova de inexisténcia no CADIN do Municipio de Séo Paulo.

8.2. Ocorrendo eventual atraso por culpa da CET, no pagamento da parcela mensal, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanga para fins de compensacio da mora (TR + 0,5% “pro rata tempore”), observando-se para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que ©
pagamento efetivamente ocorreu, nos termos da Portaria 05/12 - Secretaria de Finangas.

8.3. A CONTRATADA devera indicar a conta corrente bancaria ao qual o pagamento devera ser
efetuado. A informacéo deverd ser encaminhada para a Geréncia Financeira - GFl, Rua Barao de
Itapetininga n® 18 - 3° andar ou e-mail & gfi@cetsp.com.br.

8.4. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletrdnicos para a Geréncia Financeira - GFI
{e.mail; gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizagdo da DANFE, ficandc o pagamento cendicionado ao
encaminhamento desses arquivos.

8.56. Caso o documento fiscal seja apresentado com erro, serd devolvido para correcéo, contando-se
novo prazo para analise, aprovacgéo e pagamento a partir da reapresentacio.
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8.6. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicara na aceitacao dos servigos pela CET.

CLAUSULA NONA - DOS IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

9.1. Os tributos, taxas, impostos, emolumentos, contribuigbes previdenciarias, trabalhistas, fiscais e
parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na legislagao vigente, sem direito a reembolso.

CLAUSULA DECIMA - DAS GARANTIAS E GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar 2 CET a garantia de execugdo contratual, no valor de
R$1.140,00 (um mil cento e quarenta reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, a fim de assegurar a sua execugédo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apés a
celebracdo do contrato, sob pena de aplicagdo de multa.

10.1.1. A garantia estipulada sera prestada em qualquer das modalidades admitidas no artigo 70 da
Lei Federal n® 13.303/16 e § 1° do artigo 141 Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios - RILCC, e sera restituida apés o Termo de Recebimento Definitivo, atualizada
monetariamente nos termos da legislacdo vigente.

10.1.2. A nao apresentagdo da garantia prevista no subitem 12.1, em até 20 (vinte) dias duteis,
autorizara a rescisdo contratual do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme § 8° do artigo 141 Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios —
RILCC.

10.1.3. Em caso da CONTRATADA optar pela prestagdo da Garantia na modalidade de Fianga
gancéria, esta devera apresenta-la conforme Modelo de Fianca Bancaria contido no Anexo {V do
ontrato.

10.2. A garantia sera devolvida a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias da lavratura do Termo de
Recebimento Definitivo do objeto e apds a quitagéo das multas contratuais eventualmente existentes,
atualizada monetariamente nos termos da legislagéo vigente.

10.3. Se houver prorrogagao ou acréscimo ao valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer
a complementacao da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo, ou excepcionalmente, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do respectivo Termo Aditivo.

10.4. A CONTRATADA devera oferecer a garantia contra falhas, erros, inconformidades, auséncia
de funcionalidades ou informacéo durante a vigéncia do contrato, contando a partir da data da
implantacéo.

10.4.1. A garantia envolve a identificagdo e eliminagéo de falhas, erros, inconformidades, auséncia
de funcionalidades ou informagéo visando o pleno funcionamento da ferramenta e removendo os
problemas detectados.

10.4.2. A detecgcdo de problemas ird gerar a abertura de Ordens de Servigos (ou dispositivo
equivalente) através da prépria ferramenta e os servicos deverdo ser executados sem 6nus adicional
paraa CET.

10.5. Service Level Agreement (SLA)

Sobre ocorréncias gue envolverem falhas, intermiténcias ou bugs na ferramenta, por culpa Gnica e
exclusiva da CONTRATADA.:

10.5.1. Ocorréncias graves {(ex: parada total do servico)

10.?‘;.1.1. Prazo para resposta: até 1h dentro da escada de atendimento, apds acionamento por e-
mail;

10.5.1.2. Tempo maximo de duragdo do problema: 1 (um) dia.
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10.5.2. OQcorréncias médias (ex: parada parcial, lentiddo total ou parcial da ferramenta)

10.5.2.1. Prazo para resposta: até 1h dentro da escala de atendimento, apGs acionamento por e-
mail;

10.5.2.2. Tempo maximo de duragdo do problema: 2 (dois) dias.

10.5.3. Ocorréncias baixas {ex; incidentes gue ndo comprometem a execucio do servico)

10.5.3.1. Prazo para resposta: até 4h dentro da escala de atendimento, ap6s acionamento por e-
mail;

10.5.3.2. Tempo maximo de dura¢éo do problema: 3 (irés) dias.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no Capitulo I1, Se¢&o ill, art. 82 da Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo Xl do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC da CET, garantindc a prévie
defesa, estando sujeita ainda as seguintes multas/sangbes;

11.1.1. Adverténcia em caso de ndo atendimento aos itens 4.1., e 8.4.; deste contrato, e sempre que
o ato praticado pela CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos 2
CET, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal gue couber, assegurado o contraditorio & a prévia e ampla defesa.

11.1.1.4. A aplicacdo da adverténcia devera ser comunicada por correspondéncia escrita, mesmo
que registrada da forma eletrénica ou em atas de reunido, devendo ocorrer seu registro junto ao
Cadastro Corporativo da CET, independentemente da CONTRATADA ser ou n&o cadastrada.

11.1.2. Multa de até 1% {(um por cento) por dia de atrasc na entrega do objeto sobre o valor do
servico em atraso, até o limite de 10 (dez) dias do prazo fixado para a entrega, apds o que restara
configurada inexecugao parcial ou total do ajuste, com a aplica¢do das penalidades inerentes.

11.1.2.1. Considera-se inexecucgéo total do ajuste o atraso superior a 20 (vinte) dias do prazo fixado
para a entrega de todo o objeto contratado.

11.1.2.2. Considera-se inexecugao parcial do ajuste o atraso superior a 10 (dez) dias e inferior a 20
(vinte} dias do prazo fixado para a entrega de parcela do objeto contratado.

11.1.3. Caso a Contratada ndo atenda ao estipulado nos itens 10.5.1, 10.5.1.1, 10.51.2; , 10.5.2,
10.5.2.1; 10.5.2.2; e 10.5.3. 10.5.3.1 e 10.5.3.2 incidird multa diaria em até 0,5% (meio por cento)},
por ocorréncias graves, médias e baixas, sohre o valor contratual mensal, conforme disposto Clau-
sula Décima —itens 10.5.1, 10.5.2 e 10.5.3..

11.1.4. Multa em até 5% (cinco por cenio) sobre o valor total contratual quando, sem justa causa
aceita pela CET, a CONTRATADA nac cumprir com qualquer outra obrigagdo assumida em
decorréncia do contrato.

11.1.5. Multa de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no caso de atraso na entrega da
garantia contratual.

11.1.6. Pelo inadimplemento total ou parcial deste conirato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficara sujeita, a critério da CET, as seguintes penalidades:

11.1.7.1. Multa de 10% (dez por cento), sobre a parcela inexecutada, por inexecucdo parcial do
ajuste, nos termos do Artigo 193, V do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios —
RILCC da CET.

11.1.7.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratual, por inexecuc¢io total do ajuste, nos
t&gos do Artigo 123, VI do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC da
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11.2. A inexecucéo parcial ou total do Contrato podera ensejar sua rescisdo nos termos do artigo 182
do Regulamento Interno de Licitagdes Contratos € Convénios - RILCC.

11.3. Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo
Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao qu, ainda, até que seja promovida a reabilitagido, quando houver, em especial:

a) - reincidéncia de execuc¢ao insatisfatdria dos servicos contratados;

b) - atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servigos, contrariando © disposto no
contrato;

¢) - reincidéncia na aplicagéo das penalidades de multa;

d}) - irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) - condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f} - pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢io do contrato;

g) - pratica de atos ilicitos que demonstrem no possuir o Contratado idoneidade para contratar
com a CET.

11.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

a) A declaragdo de inidoneidade podera ser proposta ao Diretor Presidente da CET quando
constatada a ma-fé, acio maliciosa e premeditada em prejuizo da CET, evidéncia de atuagao
com interesses escusos, inclusive apresentacdo de documentos falsos ou falsificados ou
reincidéncia de faitas que acarretem prejuizo a CET ou aplicagfes sucessivas de outras
penalidades.

11.5. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, nao tera carater
compensatério e sua cobranga néo isentarda a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

11.6. Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas &8 CONTRATADA apés o devido procedimento,
poderéo ser ressarcidas por meio de compensacao, descontando-se de pagamentos vincendos que a
CONTRATADA tenha a receber da CET, seja no &mbito do presente Contrato, ou poderdo ser
descontados da garantia prestada, se houver ou, ainda, ser cobrado administrativa ou judiciaimente.

11.6.1.Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacgéo oficial.

11.6.2. A compensacio citada no item 11.6, ficara restrita ao ambito do presente Contrato.

11.8.3. No caso de aplicagio de eventuais penalidades, sera observado o procedimento previsto no
Decreto Municipal n® 44.279/03 e no Regulamento Interno de Licitagbes Contratos e Convénios —
RILCC da CET.

11.7. Sera remetida a Secretaria Municipal de Gestéo - Secao de Cadastro de Fornecedores, copia
do ato que apiicar qualquer penalidade ou da decisao final do recurso interposto pela CONTRATADA,
a fim de que seja averbada a penalizagéo no cadastro municipal de fornecedores.

11.8. As sangdes/multas s&o independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, sendo
descontadas do pagamento respective ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

11.9. A fixacao dos percentuais de multa previstos nesta clausula, em percentuais inferiores aos
limites indicados, podera ser definida a critéric da autoridade competenie, por despacho
fundamentado, com base em relatério circunstanciado da area da CET, gestora da contratagéo,
observado art. 188 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. Constituem motivo para rescisao de contrato, dentre outros:
| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il - a alteracao da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cis&o ou incorporagéo, néo
admitidas no edital ou no contrato;

lll - o desatendimento das determinacdes regulares da CET decorrentes do acompanhamento e fis-
calizacao do contrato;

IV - 0 cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;
V - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;
V| - a decretacio de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIl - a alterag&o social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugdo do contrato;

{X - razbes de interesse da CET, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

IX - o atraso nos pagamentos devidos pela CET decorrentes de obras, servigos ou fornecimentos, ou
parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturba-
¢éo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obrigagbes até que seja normalizada a situagéo;

X - a ndo liberacao, por parte da CET, de area, local ou objeto para execugio de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
PROJETOS;

Xl - a ccorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impedi-
tiva da execucao do contrato;

Xl - o descumprimento da proibi¢dc de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a parir de 14 (quatorze) anos;

Xilt - o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenga;

XIV - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatdrio pablico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagéo de
qualquer ato de procedimento licitatério pablico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio
de fraude ou oferecimento de vantagem de quaiquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licita-
¢ao publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modifica¢des ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragio publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibric econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica; ter dificultado atividade de investigacéo ou fiscalizagéo de érgéos, enti-
dades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no Ambito das agéncias regu-
ladoras e dos érgéos de fiscalizagdo.

12.1.1. As préticas passiveis de rescisfo, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre outras,
como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, gqualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a a¢io do empregado da Companhia no processo licitatério ou na exe-
cucgac do contrato;
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b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de
execugio do contrato;

¢) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
conhecimento de representantes da Companbhia, visando estabelecer prego sem niveis artifi-
ciais e ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas,
visando influenciar sua participagdo em processo licitatorio ou afetar a execucao do contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocuitar provas ou fazer declaragbes falsas, com obje-
tivo de impedir materialmente a apuragdo de praticas ilicitas.

12.1.2. As praticas exemplificadas no subitem 12.1.1., além de acarretarem responsabilidade admi-
nistrativa, a ser apurada no curso do préprio processo administrativo de contratagao, de acordo com
o caso concreto, poderdo implicar em responsabilidade civil indenizatéria e/ou indenizagio na esfera
criminal, nos termos da Lei.

12.2. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O objeto do Contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordc com as
condigdes contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste.

13.2. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:
| - em se tratando de obras e servigos:
a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo; ou

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato.

13.2.1. O recebimento provisorio ou definitive n&o exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca da obra ou do servigo, nem ético profissional pela perfeita execugéo
nos limites estahelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

13.2.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizagcéo da autoridade competente, formalizada através de
Aditamento, desde que celebrado anteriormente ac término da vigéncia contratual. 59

13.2.3. Na hipdtese de rescisdo do contrato, cabera ao responsével pela fiscalizacdo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

14.1. A CONTRATADA né&o podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste contrato, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo do referido contrato e sem prejuizo de outras
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TREINAMENTO

15.1. A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, treinamento especifico para a
operagdo do objeto contratado, que devera ser realizado no prédio da CET, sito a Rua Baréo de
ltapetininga, 18, em data a ser accrdada, para até 50 (cinquenta) pessoas, contados da assinatura
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1. Lei Federal n® 13.303/16, Lei Municipal n® 13.278/02, Lei Complementar n® 123/06, Lei
Complementar n® 147/14, Decretos Municipais n°s 44.279/03 e 56.633/15 e legislagdo correlata,
aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes do Direito Privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagio,
vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n® 56.633 de 24 de novembro de 2015.

17.2. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitacéo, novagac ou precedente,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Para solucionar quaisquer questdes oriundas deste Contrato, € competente, por disposicédo
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sao Paulo.

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas.

Sao Paulo, 4 de ATl /L0 de 2022.

PELI;EJ
AT D
v
A

ROBERTO{LUCCA MOLIN
Diretor Administrativo e Financeiro

E\—/ -
JAIR DE $0OUZA DIAS
Diretor Prdsidente

PELA CONTRATADA

Assinada de forma digital per

ALESSANDRO BARBOSA  ALESSANDRO BARBOSA

LIMA:B5590592453 LIMA85550592453
Dados: 2022.08.10 16:47:30-03'00

Assinatura do Representante Legal
NOME: ALESSANDRO BARBOSA LIMA
RG: 52.431.507-3

CPF: 855.905.924-53

TESTEMUNHAS:

)
YA - 4
\ ool Lol [ onoes
1} Assinatura da téstemunha da-centratada 2)}3 IANA RAMOSDOS SANTOS

NOME:
RG: Maria de Fatima Sobrsl Belchior

CPF: Depio Bens e Servicos
Padronizadas - DBP
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CONTRATAGAO POR DISPENSA DE LICITAGAO

FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS

CONTRATO N° 33/22
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

iF OBJETO:
Contratar empresa que fornega plataforma através de interface web para monitoramento
de redes sociais, atendimento a clientes & administrar perfis & contatos das redes CET/SMT.

2. ESPECIFICACOES:
a. Interface

O painel de monitoramento devera exibir dados sobre o desempenho da atividade pela equipe, nu-
mero de atendimentos realizados, numero de tiquetes abertos, tempo de resposta e histérico de inte-
ragido com o usuario. Visualizagéo dos principais dados estratégicos em tempo real, salide da marca,
desempenho de publicagdes, mengdes mais relevantes, expressdes mais frequentes, desempenho
da equipe de redes sociais.

b. Caracteristicas do monitoramento

- Através da plataforma devera ser possivel 0 monitoramento das 10 mais influentes e importantes
midias sociais em tempo real, classificar e filtrar posts por tipo e sentimento, estabelecer comparati-
vos com a concorréncia e/ou empresas com atividades relacionadas, rastrear e acompanhar conver-
sas sobre temas especificos...

- Possibilidade de classificacdo de itens por sentimento (positivo, neutro e negativo) de forma manual
e automatica;

- Possibilidade de classificago de itens por tag de forma manual e automatica (a partir de regras cri-
adas pela equipe);

- Os itens coletados devem estar disponiveis para consulta a qualquer dia e horario. A ferramenta
também deve permitir que as consultas ocorram a partir de filtros especificos como, por exemplo: por
periodo, por busca de texto, por busca de usudrio, por tags selecionadas, por sentimentos seleciona-
dos, por buscas previamente criadas, por mencgdes...

- Desejavel a possibilidade de ocultar e excluir itens publicados por usuarios em nosso feed (Permiti-
do para Facebook e Twitter)

- Identificagio de influenciadores, defensores e detratores da marca, sendo possivel adicionar e ar-
mazenar informacdes sobre eles na ferramenta.

c. Quantificacéo

O plano a ser adquirido devera atender aos seguintes requisitos.

- itens coletados por més 15.000

- fas/seguidores: 1.600.000

- logins/usuarios: 50 logins que possam monitorar/ agendar/publicar/apagar (por meio de permissdes
configuradas), sendo 5 com a possibilidade de responder tickets;

- marcas/perfis monitoramento: CET/SMT (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Linkedin);

- criagdo de tags para classificacéo de itens: ilimitada

- criacdo de buscas para monitoramento de contetdo: ilimitada

Rua Barfo de Hapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
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d. Relacionamento com o cliente e Gestao da equipe

- A ferramenta devera possibilitar recursos para atendimento ao usuario e armazenar historico de in-
teracées com os usuarios, inserir infformagdes sobre clientes, configurar alertas e classificar deman-
das, controlar protocolos, identificar influenciadores (detratores e advogados) da marca.

- Fazer gestéo da equipe de atendimento, extragdo de relatérios de interagbes e SLA, coletar men-
¢bes e interagir em tempo real, além de mensurar tempo de resposta.

- Possibilidade de resposta imediata possibilidade de abertura de ticket, classificando-os por priori-
dade e atribuindo/distribuindo a membros da equipe para resposta;

- Deve haver histérico de tickets por usudrios que interagiram com a CET, sendo possivel inserir ma-
nualmente, em cada ticket, informagdes Gteis & equipe. Se o usuario entrar em contato com a CET e
ja houver um ticket aberto para ele em andamento, a interag&o desse usuario deve entrar automati-
camente no mesmo ticket (dentro de um tempo previamente configurado pela equipe);

- Todas as mencdes, em todas as redes sociais, devem ser possiveis de serem respondidas via fer-
ramenta (no caso do Facebook: desde que o post seja publico); podendo excetuar-se Linkedin e
Youtube.

e. Gestao de perfil
A ferramenta devera oferecer recursos para gestao e otimizagdo do uso dos perfis da
empresa nas midias sociais:
» Agendamento e Publicagao
Gerar dados sobre melhores horarios e formatos para compartilhar contelido baseados nos dados
histéricos e encurtador de URL préprio ou incorporado a ferramenta, exibindo estatisticas sobre os
cliques. Publicar, agendar e aprovar fotos, textos e videos, integragao com uma plataforma de anali-
se de dados fornecidas pelas proprias Redes Sociais.
- Agendamento e publicac@o de texto e imagem, a qualquer dia e horario, nos feeds do Facebo-
ok, Instagram, Linkedin e Twitter;
-Possibilidade de excluir, via ferramenta, um post ja publicado (Facebook e Twitter),
- Fluxo de aprovagéo com niveis de permissdes e responsaveis (rascunho, edigcao e aprova-
cao/reprovagao).
* Relatérios
Geragao de relatérios de performance de perfis e publicagdes. Os relatorios devem ser ilimitados e
por periodos pré-configurados, sobre:
- Atendimento via SAC;
- Itens monitorados e classificados
- Mencdes e interagdes com usudrios;
-~ Influenciadores;
- Tags e sentimentos;
- Hashtags;
- Desempenho de publicagbes;
- Desempenho da equipe;
- Saude da marca:
- Comparagao da marca com outras paginas e perfis correlatos;
- Tendéncias;
- Exportagio dos dados com filtros especificos, pelo menos, em CSV e PDF.

f. Infraestrutura

Hospedagem da infraestrutura em nuvem devera ser certificada com padrao 1ISO 27001. Réplica dos
dados realizada em tempo real e backup para recuperagao de dados historicos.

g. Treinamento

A empresa fornecedora devera prover treinamento proprio sobre o uso da ferramenta a todos os
usuarios da equipe de atendimento/monitoramento da CET.

Hua Baréo de ltapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000
Soo Panle. SP ARS/MFSB/ILA EXP.N°250/22 CTON°250/22 PLATAFORMA MIDIAS nww.cetsp.com.br
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Treinamento para até 50 pessoas, a ser realizado em local determinado pela CET, na regi&o central
de Sdo Paulo, em data a ser acordada a partir do inicio da vigéncia do contrato.
Se no momento da assinatura do contrato, ainda houver situagac de pandemia, os treinamentos po-
deréo ser online.

h. Suporte

A contratada devera fornecer suporte telefénico, a custo de ligacéo local ou gratuita, em portugués,
em horario comercial.

Possibilidade de abertura de chamado por formulario online para solugéo de problemas técnicos.
Os dados do monitoramento deverao estar disponiveis por 24 meses, no minimo.

3. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser celebrado vigera pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado na forma da
lei.

4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento seré realizado de forma mensal.
5. GARANTIA DOS SERVICOS CONTRATADOS

A contratada devera oferecer a garantia contra falhas, erros, inconformidades, auséncia de funciona-
lidades ou informacéo durante a vigéncia do contrato, contando a partir da data da implantagéo.

A garantia envolve a identificac@o e eliminagéo de falhas, erros, inconformidades, auséncia de funci-
onalidades ou informacéo visando o pleno funcionamento da ferramenta e removendo os problemas
detectados.

A deteccio de problemas ira gerar a abertura de Ordens de Servigos (ou dispositivo equivalente)
através da propria ferramenta e os servigos deverdo ser executados sem dnus adicional para a
CET/SMT.

Service Level Agreement (SLA)
Sobre ocorréncias que envolverem falhas, intermiténcias ou bugs na ferramenta, por culpa unica e
exclusiva da contratada:
« Qcorréncias graves (ex: parada total do servigo)
- Prazo para resposta: até 1h dentro da escada de atendimento, apds acionamento por e-mail;
- Tempo maximo de duragéo do problema: 1 (um} dia.

+ Qcorréncias médias (ex: parada parcial, lentidao total ou parcial da ferramenta)
- Prazo para resposta: até 1h dentro da escala de atendimento, apés acionamento por e-mail;
- Tempo maximo de duragéo do probiema: 2 (dois) dias.

» Ocorréncias baixas (ex; incidentes que nao comprometem a execugéo do servico)
- Prazo para resposta: até 4h dentro da escala de atendimento, apés acionamento por e-mail;
- Tempo méaximo de duragéo do problema: 3 (trés) dias.

Rua Bar3o de ltapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000 rww.cetsp.com.br
Sho Paulo - S ARS/ME ‘é‘\B/JLA EXP. N°250/22 CTO N°250/22 PLATAFORMA MIDIAS sp
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Foina N° 307 _
Expediente ° 250/22
inatura &
Reg. CET P 12568.7

CET Companhia de Engenharia de Trafego

CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITAGAO

FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GESTAOE
MONITORAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS

CONTRATO N° 33/22

DECLARAGAO DE CIENCIA DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA CET

Nome da empresa: BUZZMONITOR TECNOLOGIA LTDA

Enderego Completo: na Rua Pamplona, n® 518 — 4® andar, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP,
CEP 01405-000

CNPJ N°; 23.504.040/0001-76

BUZZMONITOR TECNOLOQGIA LTDA, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr{a}
ALESSANDRO BARBOSA LIMA, portador(a) da Carteira de Identidade n® 52.431.507-3 e do
CPF n° B855.905.924-53, DECLARA, para os devidos fins, que estamos cientes e
concordamos com as normas, politicas e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CET, conforme texto publicade no site da CET, www.cetsp.com.br,
através do link http://www cetsp.com.br/imedia/7 1991 1/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-

rev.pdf: comprometendo-nos com o seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos
empregados e prepostos, conforme previsto na Lei Federal 13.303/19 e no Decreto Municipal
58.093/18, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficicia e os principios
morais que norieiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em
razéo das obrigagdes contratuais assumidas, com foce na preservac¢éo da honra e da tradicdo
dos interesses e servigos publicos.

Sao Paulo,

Assinado de forma digital
ALESSANDRO por ALESSANDRO BARBOSA

BARBOSA LIMA:B5500592453
. Dadas: 2022.08.12 16:26:18
LIMA:85590592453 oo

Assinatura do representante legal da empresa
Nome por extenso; ALESSANDRO BARBOSA LIMA
RG: 52.431.507-3

CPF/MF: 855.905.924-53

Cargo: Diretor

Rua Baréo de ltapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Séo Paulo - SP






