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APRESENTACAO

O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE da Companhia de Engenharia de Trafego - CET 2018
reconhece as atividades da empresa que geram retorno sustentdvel, socioeconémico e

ambiental, e estd alinhado ao Planejamento Estratégico e as demandas dos diversos publi-
Cos.

Prefeito: BRUNO COVAS
Secretario de mobilidade e transportes: EDSON CARAM

Diretor-Presidente: JAIR DE SOUZA DIAS

Diretores:

HEMILTON TSUNEYOSHI INOUYE — Diretoria de Operagdes — DO
ROBERTO LUCCA MOLIN - Diretoria Administrativa e Financeira — DA
MARCELO MORAES ISIAMA — Diretoria de Representagao — DR
ELISABETE FRANCA — Diretoria Adjunta de Planejamento e Projetos — DP

EDUARDO CAVALI JORGE — Diretoria Adjunta de Sinalizacao e Tecnologia — DS

Conselho de Administracao:

JORGE ELOY GOMES PEREIRA
ADEVILSON MAIA

ARTHUR XAVIER

ALEXANDRE AKIO MOTONAGA
GEORGE HERMANN RODOLFO TORMIN
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GETULIO KIYOTOMO HANASHIRO
JOHNSON SOUZA NASCIMENTO

MILTON ROBERTO PERSOLI

SEBASTIAO RICARDO CARVALHO MARTINS

Conselho Fiscal:

EDUARDO BETENJANE ROMANO
ALEXANDRE BARBOSA

FABIANO MARTINS DE OLIVEIRA
MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR
MARCELO LOURENCO DOS SANTOS CRUZ

VICENTE AFFONSO OLIVEIRA CALVO
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MENSAGEM DA DIRECAO DA CET

Discorrer acerca de Sustentabilidade na Companhia de Engenharia de Trafego de Sao Pau-
lo é relativamente simples, uma vez que nossas agdes, em esséncia, se baseiam num tripé,
sustentavel por natureza, que habitualmente chamamos de “Trés Es”: Engenharia (opera-
cdo, planejamento, projeto, sinalizacdo), Esforco Legal (fiscalizacdo) e Educacdo. No en-
tanto, contabilizar os ganhos é complexo considerando que o alcance das a¢des vai muito
além das estatisticas.

Todos estes trés grandes temas convergem para o objetivo principal de prover mobilidade
e um transito seguro a todos os usuarios do sistema vidrio da cidade de Sdo Paulo. Isto é
um grande desafio considerando os mais de doze milhGes de habitantes, 17,3 mil km de
extensdo do sistema vidrio municipal e quase nove milhdes de veiculos registrados na ca-
pital, além do transito de passagem oriundo das rodovias, do usudrio flutuante que reside
nos municipios vizinhos e do turista, seja a passeio ou a negécios. Vale destacar que no
ano de 2018 foram realizados mais de 15.000 eventos (de pequeno, médio e grande por-
te) com um publico estimado de 22,4 milhGes de pessoas, atendidos pela CET por meio de
anadlise, autorizacdo, planejamento, acompanhamento e operag¢dao do transito, visando
viabilizar os acessos e minimizar impactos destes eventos a toda a populacdo.

Além da capacidade do corpo técnico e dos educadores da CET que servem de referéncia
a empresas do ramo, a profissionais e estudantes, a forte experiéncia operacional da
Companhia proporciona agilidade e criatividade para nos adequarmos as diversas deman-
das externas e internas, bem como aos diferentes tipos de usuarios, buscando um trata-

mento inclusivo, equanime, assertivo e saudavel.

Ainda no quesito da saude da populagdo, é necessario ressaltar o esforco herculeo de toda
a Companhia em salvar vidas. No ano de 2018 foram contabilizadas 516 vidas poupadas
(2431 vidas na década) se mantidos os numeros registrados 2011, ano que se iniciaram os
trabalhos voltados para o compromisso da “Década de Seguranca Viaria 2011-2020” da
ONU (2010) e estabelecida a meta de reduzir em 50% o niumero de mortes em decorrén-
cia dos acidentes de transito até 2020. O valor base adotado pela CET para essa iniciativa
foi o indice de 12,00 mortes a cada 100 mil habitantes (2011). No ano de 2018, a CET al-
cancou o indice de 6,95, préoximo da meta a ser atingida.
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Dentre tantas medidas adotadas pela CET ao longo da década, destacam-se: a reduc¢do das
velocidades, implantacao de fiscalizacdo eletronica, priorizacao do pedestre e do transpor-
te coletivo e acdes de educacdo cidada. Estas acbes também foram incorporadas, no pro-
grama denominado “Vida Segura”, da SMT lang¢ado em abril de 2019 e adotou os funda-
mentos da “Visdo Zero”, (Suécia) em que nenhuma morte é aceitavel. As 2431 vidas salvas
na Década representaram em valores, uma economia de RS 861,4 milh&es aos cofres pu-
blicos, e em 2018, as 516 vidas salvas, significaram uma economia de RS 182,8 milhdes.
Vale lembrar nao foram computados os valores do impacto da perda de uma vida refletin-
do negativamente ndo somente no ambito familiar, mas em toda a sociedade, bem como
na infraestrutura da saude publica: resgate de vitimas, médicos, enfermeiros, ocupacdo de
leitos hospitalares etc.

Olhando para tras, ao longo de mais de quatro décadas de sua fundacdo, pode-se ver um
quadro de funciondrios comprometidos, com muitos colaboradores integrando-o desde o
inicio da empresa, que aprenderam a fazer mais com o disponivel. A receita operacional
total prevista para 2019 para realizacdo das atividades da empresa (servicos de engenha-
ria, planejamento, projeto, operacao, educacdo do transito, sinalizacdo viaria, moderniza-
¢do e infraestrutura) é de RS 1,072 bilhdes (Contrato SMT, Zona Azul, eventos e obras,
estacionamentos). Este valor total contempla as a¢ées do CDI (Compromisso de Desem-
penho Institucional) de 2019 e parcialmente as previstas no Plano de Metas, tais como:
elaboracdo de projetos de sinalizacdo e manutencdo de ciclovias.

Olhando a frente, podemos ainda vislumbrar muitos desafios da seguranga e mobilidade
(Ex.: o assentamento de novos modais - bicicleta, patinete, aplicativos - que precisam ser
inseridos com seguranca e responsabilidade no sistema para ndo comprometer os resul-
tados) e outras demandas reprimidas: solicitacGes de estudos de trafego de municipes,
orgdos, entidades e autoridades; planejamentos e projetos; acdes de educagdao e campa-
nhas de divulgacdo/publicidade; a UNICET (Universidade Corporativa da CET); capacitagcdo
constante do quadro de funcionarios; atualizacdo da frota; implantacdo e manutencdo da
sinalizacdo, ampliacdo de recursos tecnoldgicos, dentre tantas outras. Entdo vamos en-
frenta-los com garra e determinacao.

Jair de Souza Dias — Diretor Presidente.

"Valor base unitario do acidente: pesquisa do IPEA, 2003 — “Impactos sociais e econdmicos dos acidentes de transito nas
aglomeracdes urbanas”, atualizado pelo IGP-M (FGV) de abril/2003 para dez/2018.
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SOBRE O RELATORIO

ABRANGENCIA
MATERIALIDADE
PUBLICOS DE INTERESSE
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O Relatdrio de Sustentabilidade da Companhia de Engenharia de Trafego — CET de Sao
Paulo apresenta os resultados obtidos no ano de 2018, complementadas com a¢des do
ano de 2019, de acordo com a estrutura e os parametros estabelecidos pelo Global Repor-
ting Initiative - GRI, versao 4, tendo como referéncia o Relatério de Sustentabilidade do
METRO de Sao Paulo, para o relato da gestdao da sustentabilidade.

ABRANGENCIA

Os dados e as informacgdes correspondem a gestdao da Companhia de Engenharia de Trafe-
go de Sao Paulo no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, complementadas
com acoes do ano de 2019. Esses dados se referem a atuacdo da empresa na gestdo do
transito da cidade de Sdo Paulo, como responsavel pelas acdes de seguranca, mobilidade
e governanga corporativa. Os dados de terceiros e fornecedores envolvidos nas atividades
da empresa ndo estdao contemplados.

MATERIALIDADE

O Relatdrio de Sustentabilidade da Companhia de Engenharia de Trafego de Sdo Paulo
atende a Lei Federal n. 213.303 de 30 de junho de 2016 e considerou:

- Programa de Metas da Prefeitura de S3o Paulo - 2017/2020

- Plano Estratégico CET - 2018/2021

- CDI — Compromisso de Desempenho Institucional 2017-2020

- Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2018/2019

PUBLICOS DE INTERESSE

Foram identificados publicos de interesse ou relacionados ao negdcio da CET:
INFLUENCIA

Prefeitura Municipal de Sao Paulo- PMSP, Secretaria Municipal de Mobilidade e Transpor-
tes - SMT, Departamento de Operacdo do Sistema Vidrio- DSV, Departamento de Trans-
portes Publicos — DTP, S3o Paulo Transportes — SPTrans, Departamento Nacional de Tran-
sito - DENATRAN, Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, Associacdo Nacional de

9
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Transportes Publicos — ANTP, outros érgdos publicos, entidades, Conselhos Municipais e
Estaduais, empregados (ativos, afastados e familiares), municipes e usuarios do sistema
vidrio, comunidade (associacGes de classes, organiza¢Ges civis, comerciantes, escolas,
hospitais), fornecedores, concessionarias, operadores de transporte e imprensa.

RESPONSABILIDADE

Prefeitura Municipal de S3o Paulo, Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes -
SMT, Departamento de Operacdo do Sistema Vidrio- DSV, Conselho de Administracdo,
fornecedores e concessionarias e prestadores de servico.

PROXIMIDADE

Setores: transportes, construtivo, sinalizacdo, publicitdrio, comunicacao, marketing, imo-

bilidrio, comércio, servicos, tecnologia e érgaos publicos.
REPRESENTATIVIDADE

Sindicatos, associa¢cdes, CREA/CAU, organizagdes civis, Conselho Municipal de Transporte
e Transito (CMTT) e estadual (CONSEG), imprensa, instituicdes parceiras, organismos certi-
ficadores.

10
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COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO

PERFIL
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
PLANO ESTRATEGICO
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PERFIL

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET é uma sociedade por acdes, de eco-
nomia mista, criada em virtude de autorizagdao contida na Lei Municipal n° 8.394, de 28 de
maio de 1976.

A CET tem por objetivo:

| - Planejar e implantar, nas vias e logradouros do Municipio, a operagao do sistema viario,
com o fim de assegurar maior seguranca e fluidez do transito e do trafego;

Il - Promover a implantagdo e a exploragdao econdmica de equipamentos urbanos e ativi-
dades complementares, na forma e em locais definidos por Decreto do Executivo Munici-
pal, de modo a melhorar as condi¢cGes do transito e do trafego;

[l - Prestar servigcos ou executar obras relacionadas a operac¢do do sistema vidrio, median-
te contratos com pessoas de direito publico ou privado e, ainda, com pessoas fisicas.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Contribuir para a Mobilidade da cidade de Sdo Paulo, por meio do estimulo e da integra-
¢do dos diferentes modais de deslocamentos, primando pela seguranca viaria, visando a

melhoria da qualidade de vida.
VISAO

Ser reconhecida como empresa que contribui para a mobilidade, a seguranca vidria e a
gualidade de vida na cidade de S3do Paulo.

VALORES

Respeito/ Qualificagdo/Trabalho em equipe/Inovacdo tecnoldgica.

12
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PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da CET se estrutura pela seguinte ldgica:

o A CET realiza sua missao através da prestacdo de servicos ao cidadado a partir de trés
grandes eixos:

v" SINALIZACAO: E a atividade de regulamentar o uso do sistema vidrio, através da
sinalizacdo vertical (placas de regulamentacdo, adverténcia, orientacdo, servi-
cos, etc.), da sinalizacdo horizontal (faixas, balizamentos, segregadores), da si-
nalizacdo semaférica, e das leis e normas de circulagdo, em sintonia com o dis-
posto no Artigo 24 do Cédigo Nacional de Transito - CTB. Neste termo estdo
consideradas todas as atividades necessarias para a implantacao dos diversos
tipos de sinalizagdo no sistema vidrio. Estdo inseridas no conceito “Sinaliza¢cdo”,
gue é o produto final de interesse publico, as atividades como pesquisas, anali-
ses, planejamento, projetos e outras;

v OPERACAO: E a atividade de monitorar o uso das vias regulamentadas, atuando
nas interferéncias de desvio do uso planejado pela Sinalizacdo, tais como aci-
dentes, infracdes, eventos na via publica, excesso de veiculos, etc.;

v' EDUCACAO: E a atividade que visa instruir e adequar o comportamento dos
usudrios (pedestres, ciclistas, motoristas) as regulamentac¢des planejadas.

Para apoiar e suportar sua missao, a CET desenvolve as atividades de:

v' GESTAO DAS INFORMACOES: composta pelas atividades, equipamentos e dis-
positivos para a monitoracao, avaliacao e levantamento de dados de transito
para subsidiar estudos e andlises, inclui as atividades de interface de informa-
¢Oes com a populacdo e demais entes do poder publico e setor privado;

v GESTAO ADMINISTRATIVA: composta pelas atividades de estruturacdo, suporte
e manutencdo dos insumos necessarios para a consecucao das atividades da
companhia. Inclui a Governanca Corporativa.

13
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FUNCOES DA CET

PLANO DE
PROJETOS CET
|
MISSAO GESTOES
CET
[sinauzacho | [operacho|  [Epucacio| | INFORMAGOES | [ ADMINISTRAGAO
Engenharia Enforcement Educagio

SEGURANCA
OBIETIVOS
(RESULTADOS)
MOBILIDADE

e A missdo e as gestdes da CET se realizam em busca dos objetivos de seguranca e mobi-
lidade da populagdo usudria do sistema viario. A partir dessas atividades, o Plano Es-
tratégico estabeleceu trés objetivos estratégicos:

v" MELHORAR A SEGURANCA VIARIA, ATINGINDO A META DO PLANO DE SE-
GURANCA DA SMT: oriundo do Programa de Metas da Prefeitura de Sao
Paulo, visa atender também ao compromisso assumido em 2010, quando
Sao Paulo aderiu a “Década da Seguranca Viaria” da ONU;

v' GARANTIR A MOBILIDADE URBANA: a manutenc¢do da mobilidade visa uma
série de acOes dentro da realidade orcamentdria da CET, para atender a ex-
pansdo da demanda dos diversos modos de transporte;

v' FORTALECER A GOVERNANCA CORPORATIVA: atende a necessidade imperi-
osa de atendimento ao disposto na Lei Federal n2 13.303.

e Os Objetivos Estratégicos sdo desdobrados em metas, que sdo projetadas para o cum-
primento das fun¢Ges (atividades) da CET. Assim, o Plano Estratégico se estrutura da
seguinte forma:

Objetivos Estratégicos =) Metas Estratégicas C—) Func¢des =) Projetos Estratégicos

14
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Os Projetos Estratégicos modificam o desempenho de diversos processos da CET, nomi-
nalmente atribuidos aos seus departamentos. Por este motivo, para cada Meta Estratégi-
ca e respectivo conjunto de Projetos Estratégicos, sdo listadas as Unidades Organicas vin-
culadas que deverao alinhar seus processos de trabalho as metas e projetos correspon-
dentes.

PROCESSO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

[FUNCBESDACET| —— | ANALISE SITUACIONAL |

GE — PLANEJAMENTO
" ESTRATEGICO

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

| RECURSOS HUMANOS | ~__ ‘

/ | METAS E INDICADORES | —— & —gtml\gégxcﬂo
| RECURSOS FINANCEIROS |

\

= GE - PLANEJAMENTO
" ESTRATEGICO

\

oS ETEScos| -
\

| REVISOES DOS PROCESSOS > — B2

GE = Grupo Especialista / PMO = Project Manager Office / CLG = Comité Local de Gestdo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PLANO

Compreende a identificagdo, a proposicao e a implantacao de medidas de planejamento,
de engenharia e de educacdo de transito, visando a protecdo da vida no transito, com
abrangéncia dos seus diversos agentes (pedestres, motociclistas, ciclistas, motoristas do
transporte individual e coletivo). Envolve o aprimoramento e a utilizacdo das tecnologias
para a transformacdo do ambiente construido, tornando-o indutor de comportamento e

utilizacdo adequados a promocao da seguranca e da vida.

15
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Compreende a manutencdo e recuperacdo de redes e subareas semafdricas; o envolvi-
mento e aprimoramento dos aplicativos méveis de informac¢dao e navegacao; a gestao de
dados provenientes do sistema de fiscalizagdo eletrénica, visando aprimorar a gestao e
contribuindo para a melhoria da mobilidade urbana; a minimiza¢ao dos efeitos de pontos
de estrangulamento; o planejamento e revisdo da regulamentacdo do sistema viario, e a
preparagao para incorporagao de novas tecnologias previstas para os anos seguintes a
este planejamento como, por exemplo, os veiculos autbnomos. .

Compreende acgdes direcionadas a eficiéncia nos processos desenvolvidos; a transparéncia
publica e ao fortalecimento da gestdo perante a sociedade.
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NEGOCIO

DESAFIO DA CET
AREA DE ATUACAO
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Sem imaginar o grande desafio que estava por vir quando de sua criagdo, ha 43 anos, a

CET vem acompanhado e marcando presenca na vida urbana da cidade de Sdo Paulo ao

longo desse periodo.

DESAFIO DA CET

Pode-se destacar os seguintes numeros da cidade como desafios para a mobilidade:

Sdo Paulo: 12.176.866 habitantes (IBGE 2018);

Regido Metropolitana: 21.571.281 habitantes (IBGE 2018);

Taxa de Crescimento Populacional: 0,8% ao ano para estado de SP (IBGE; FSEADE);
Area: 1.521 km2;

Veiculos registrados: 8,9 milhdes (abril 2019) Fonte: DETRAN;

Rede viaria: 20.180 km (2019);

Rede ciclovidria: 503 km (2019);

Viagens modo motorizado: 28,280 milhdes de viagens didrias (OD-METRO 2017 — Re-
gido Metropolitana de S3o Paulo);

Viagens modo NAO motorizado 13,727 milhdes de viagens didrias, sendo 13,350 mi-
IhGes de viagens a pé e 377 mil viagens de bicicleta (OD-METRO 2017 — Regidao Metro-
politana de S3o Paulo);

Economia: 89% do PIB da cidade corresponde a atividade econdmica de servi-
gos/comércio e 11% a atividade industrial. A atividade de agropecudria é de 0,01%.

AREA DE ATUACAO CET

O que vem a seguir é uma sintese das atuais atribuicdes das Diretorias da Companhia,

apresentando assim uma perspectiva da atividade-fim desenvolvida pela CET — objetivo

para o qual a empresa foi criada — dentro do ambito das competéncias da Secretaria Mu-

nicipal de Mobilidade e Transportes. Para efeito de entendimento didatico do negdcio da

CET, a Companbhia foi dividida em 4 objetos de atuacdo:

Operacdo do Transito
Planejamento e Projeto
Educacdo

Sinalizacdo Viaria e Tecnologia
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Para a realizagcdo do negdcio, a CET dispde de uma relevante estrutura administrativa,
financeira, juridica e de recursos humanos, com equipes capacitadas e treinadas que inte-
gram as atividades e propiciam os resultados apresentados.

A Operagdo de Transito tem grande visibilidade na cidade pela presenca e papel da CET,
tendo em vista sua atuacdo direta para melhoria da circulacdo vidria em situagdes rotinei-
ras, e, especialmente, nas emergenciais, quando ha interferéncias ou circunstancias de
risco aos usuarios da via, independentemente de suas proporgdes.

A Operacgdo consiste nas intervengdes operacionais, fiscalizagdo e monitoramento do sis-
tema viario e usuadrios realizadas pelas equipes técnicas internas e de campo e estdo divi-
didas em 6 grupos:

e Atividades integradas e rotineiras

e Monitoramento e divulgacao de informagdes
e Fiscalizacao

e Eventos e Obras

e Ocorréncias intempestivas ou emergenciais
e Atividades especiais

As equipes operacionais de campo e interna, bem como as respectivas chefias sdao conhe-
cedoras das caracteristicas viarias e regionais, motivo pelo qual sdo usualmente consulta-
das para fins de estudos e propostas de intervencdes diversas por outros setores da CET,
Subprefeituras, SPTrans, etc. Essa condicdo possibilita agilidade nas acGes, sempre tao
exigida no perfil operacional.

Para a realizagao destas atividades, a cidade estd estruturalmente organizada em 8 areas

operacionais, representadas no Mapa — Divisas de Geréncias e departamentos:

e NO- Noroeste e SU-Sul e MB- Margi-
e CN- Centro Norte e SO - Sudoeste nais/Bandeirantes/Mini
e LE- Leste e OE- Oeste anel viario

e SE —Sudeste
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GET SE - Sudeste

GET MB - Marginais / Bandeirantes

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

ATIVIDADES INTEGRADAS E ROTINEIRAS

Por meio de plano operacional, PAl — Plano de A¢bes Integradas, sdo estabelecidas rotinas
operacionais executadas por agentes de transito, realizadas diariamente, vinte e quatro

horas por dia, nos sete dias da semana, conforme a distribuicdo em turnos e horarios de
trabalho do quadro a seguir.
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EQU!PES OPERACIONAIS EM CAMPO - SET Média Didria (meses tipicos 2018, até Setembro)

459 Agentes

355 Agentes 365 Agentes

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23
(horas)

4 Turnos de 6h40min: 6x1 / 5x2

As principais atividades desenvolvidas pelas equipes de campo rotineiramente sao: rota,
ponto operacional iterativo e operacdo com guincho.

ROTA

Trata-se da circulacdo do agente de transito com uma viatura do tipo picape ou motocicle-
ta em percurso pré-determinado, em vias estratégicas e com volume elevado. Estas rotas
sdo ativadas com frequéncias semanais variadas e conforme escala, visando a identifica-
¢do de anomalias nas condicBes da via e do transito, a remocdo de interferéncias obser-
vadas, verificacdo do funcionamento dos semaforos etc.

PONTO OPERACIONAL ITERATIVO - POI

O agente de transito executa acdo programada ou eventual em pontos especificos ao lon-
go da via, efetuando a integracao direta do agente com o usuario da via e ou conforme
demandas ou foco operacionais. Quando a rota realiza a atividade de um POI por um pe-
riodo breve é chamada de Parada Operacional.

OPERAGCAO COM GUINCHOS

Refere-se a remoc¢do operacional de veiculos quebrados, veiculos acidentados (liberados)
em locais criticos, com o objetivo de melhorar a fluidez do transito.

A coordenacdo das informacgGes de transito é realizada pela Central de Operagdes com
298 — OMIT — Operadores de Monitoramento de Informacdes de Transito.
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CAMERAS DE MONITORAMENTO

Importante recurso para a operag¢ao do transito, as 553 cameras de monitoramento (julho
2019) contribuem para o atendimento mais agil das ocorréncias (acidentes, veiculos que-
brados, ocorréncias semafdricas, manifestagdes, obras etc.) nas vias monitoradas. Assim
gue a interferéncia é visualizada pelas cameras, as equipes de monitoramento cadastram
a ocorréncia no sistema de despacho e acionam uma viatura para o atendimento.

A CET disponibiliza a imagem ao publico em tempo real no sitio da CET
(http://www.cetsp.com.br/consultas/cameras-cet.aspx) das principais vias e de cruzamen-

tos da cidade monitorados pela CET. A ideia é permitir que os motoristas tenham acesso
as informacodes do transito para tracar a sua rota, checando, por exemplo, se ha acidentes,
manifestacdo ou outros bloqueios em seu trajeto.

As imagens das cameras sdao monitoradas pela Central de Opera¢ées e DCS. Em casos de
acidentes com gravidade, as imagens do site poderdo ser momentaneamente retiradas do
ar até que o trabalho das equipes de resgate seja totalmente concluido com o intuito de
preservar a imagem dos envolvidos.

PAINEL MOVEL DE MENSAGENS VARIAVEIS - PMV

Os 50 PMV sao disponibilizados em locais estratégicos para divulgacdo de informacdes de
interesse do condutor, sejam elas de carater operacional (ex. Interdi¢des, desvios, etc.) ou
educativo.

POSTOS AVANGCADOS DE CAMPO - PAC

As principais vias do sistema viario sao monitoradas por OMIT em locais estratégicos sobre
edificios. Munidos de bindculos, smartphone e radio para acionamento dos agentes de
transito, este monitoramento permite a identificacao rapida de interferéncias nas vias que
causam prejuizo a fluidez e seguranga e consequentemente uma ag¢ao rapida para solucdo
do problema. Outra atividade desta equipe é informar a Central de Operagses a extensdo
das lentiddes compondo o indice de lentiddo da cidade divulgado nos meios de comunica-
¢do e midias sociais a populacao, oferecendo um parametro de tempo e condi¢des de cir-
culacdo na cidade.
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FISCALIZACAO MANUAL

A fiscalizagdo é realizada diariamente subdividida nas seguintes demandas:

e Fiscalizacdo Rotineira: realizada conforme escala ou por constatacdo da irregularidade,
sendo focada nas infragdes que prejudiquem as condi¢Ges de seguranca e fluidez.

e Fiscalizacdo Dedicada: em atendimento a programas especificos, exemplo o POS - Pro-
grama Operacional de Seguranga, realizada diariamente, em locais pré-definidos e fre-
quéncias diversas, de forma rodiziada. Prioriza os enquadramentos de seguranca e ob-
jetiva a reducdo de atropelamentos pela presenca do agente como inibidor de infra-
¢oes.

e Fiscalizacdo por Demanda: em atendimento as solicitagdes provenientes do telefone
1188 e de pedidos cadastrados no sistema CS.

A CET possui 2.046 agentes municipalizados treinados para efetuar autuacdo de infracao

de transito.

FISCALIZAGAO ELETRONICA

Além da fiscalizacdo manual, a cidade de S3o Paulo dispGe de equipamentos eletronicos
gue realizam a fiscalizacdo de transito em locais especificos. O objetivo desta fiscalizacdo é
a reducdo dos indices de acidentes e em todos os casos sdao efetuados estudos que justifi-
guem sua implantacao.

Em 2018, foram elencados 893 locais fiscalizados por equipamentos fixos instalados em
toda cidade e 7 radares portateis, normalmente utilizados em diferentes pontos das Mar-
ginais Tieté e Pinheiros e geram 77% das multas emitidas.

No plano operacional, PAlI — Plano de Agdes Integradas, também sdo inseridas atividades
ndo rotineiras, porém programadas, prevendo a ativacdo e distribuicdo de recursos em
atividades de rota e POI, conforme planejamento, exemplo: eventos e obras.

Esta atividade programada realizada pela CET é de extrema importancia para a mobilidade
da cidade de S3o Paulo e contempla: andlise, autorizacdo, planejamento e operacionaliza-
¢do de eventos e obras de pequeno, médio e grande porte, que ocorrem dentro ou fora
da via, que causem reflexos no entorno (moradores, publico e trafego de passagem). O
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objetivo é disponibilizar a acessibilidade e manter padrdes de seguranca e mobilidade na
via afetada e entornos. Dentre os eventos de maior porte, destacam-se:

e Carnaval de Rua e Sambddromo do Anhembi (inclusive o Pré e Pds Carnaval);

e Virada Cultural, Virada Esportiva e Virada de Sustentabilidade;

e Eventos Religiosos (Grandes Missas/Cultos, Procissdes, Marcha para Jesus etc.);
e Automobilisticos: Férmula 1, Stock Car, Férmula Truck;

e Parada LGBT;

e Reveillon;

e Corridas de Rua Ciclistas, Pedestres: S3o Silvestre;

e Operacgdo em Estadios de Futebol/Arenas (Allianz Parque, Arena Corinthians, Morum-
bi, Pacaembu);

e Operacdo em espaco de Feiras, Convencdes e Exposi¢cdes (Espaco das Américas, Sao
Paulo Expo Imigrantes, Palacio de Convenc¢des do Anhembi, Transamérica Expo Center
etc.);

e Grandes Obras (METRO, Rodoanel Vidrio, novas vias, construcio/manutencio de Pon-
tes e Viadutos etc.).

Existem ocorréncias que impactam fortemente na circulagdo dos veiculos e pedestres que
ndo sdo programadas, mas que precisam da acdo rapida da CET evitando mortes e minimi-
zando atraso nos deslocamentos, sdo as ocorréncias emergenciais ou intempestivas.

A falta do planejamento operacional prévio exige da companhia o treinamento das equi-
pes, previsao de riscos e medidas mitigadoras possiveis caso ocorram. Exemplos: chuva
fortes, manifesta¢des e paralizagao do transporte coletivo, desastres naturais, aéreos e de
execucdo de obras e blackout. Nessas situacdes as equipes de campo fazem um primeiro
atendimento preservando e reservando a drea para minimizar o impacto da ocorréncia na
seguranca e fluidez viaria, é feita a montagem e implantac¢do dos desvios de curta distan-
cia necessarios e a operacdao manual de semaforos onde requerido. Se o evento for de
maior impacto e permanéncia, a CET vai incrementando a¢6es, ampliando os desvios e
criando alternativas de circulacdo que sao repassadas a populacdo via imprensa.
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Para estes tipos de eventos, a CET dispGe de uma equipe de operagdes estratégicas que é
acionada nos casos de emergéncia dando maior agilidade e flexibilidade operacional pre-
servando as atividades rotineiras.

A CET também realiza operagdes especificas, tais como: Faixas reversiveis, estacionamen-
to Rotativo — Zona Azul e acesso a calcaddes, Transportes Especiais (cargas superdimensi-
onadas e produtos perigosos), de Ciclofaixa operacional, Faixa Exclusiva de Onibus, Segu-
ranca, Operacdo Escola e Operacgao e Controle de Semaforo.

VIA/FAIXA REVERSIVEL

E uma medida de engenharia de trafego utilizada na cidade de S3o Paulo desde 1986 para
aumentar a capacidade de fluxo das vias. Consiste na inversao do sentido de circulagao de
faixas de rolamento para atender o sentido de maior demanda de trafego. Uma ou mais
faixas de rolamento tém seu sentido de circulagdo (mao de direcao) invertido apenas em
determinados periodos, normalmente nos horarios de pico da manha e da tarde. Juntas,
as faixas reversiveis atingem uma extensdo de quase 40 quilémetros.

As equipes envolvidas na operacdao de montagem e desmontagem das faixas reversiveis
sdo previamente treinadas para desenvolver a atividade. Os procedimentos operacionais
aplicados sdo revisados sempre que necessario e visam garantir a seguranca dos agentes e

usuarios da via.

A CET dispGe de furgbes Sprinter que sao previamente adaptados para serem utilizados na
atividade de montagem e desmontagem das faixas reversiveis de longa extensdo. A adap-
tacdo ergondmica visa melhorar a seguranca e qualidade de vida dos Agentes de Transito
pois diminui os riscos de lesdes e acidentes de trabalho.
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Outras melhorias foram implementadas ao longos dos anos de experiéncia para realizagdo
desta operacdo, entre as quais: implantacao de Procedimentos Operacionais Padrao, com
regras para manuseio dos materiais, sistema de revezamento dos agentes na distribuicdo
dos cones na via, disposicdo do material na viatura, veiculo de prote¢do para cada viatura
com material de canalizagao, bloqueios em pontos especificos a fim de garantir a seguran-
¢a das equipes na desativacdo das faixas, além da especificacdo de materiais de canaliza-
¢do, que levou a padronizacdo e aquisicdo de cones mais leves e flexiveis.

A implantagdo das faixas reversiveis é uma medida de engenharia de trafego importante
para a redugdo dos congestionamentos na cidade de S3o Paulo. Estudo da CET aponta que
a faixa reversivel da Avenida Radial Leste diminui a lentiddo na via em 18 km no pico da
manhad, enquanto que no pico da tarde a reducdo é de 7,5 km, contribuindo para a fluidez
do trafego em corredores estratégicos da cidade como: Rua da Consolacdo, avenidas Re-
boucas, Paulista, Dr. Arnaldo, Francisco Matarazzo e Elevado Costa e Silva.

FAIXAS REVERSIVEIS

HORARIO DE
LOCAL TRECHO SENTIDO FUNCIONAMENTO
Ponte das Bandeiras - Praga Campo de Bagatelle e Av. Do Bairro / Centro 06:00 &s 09:00
Av. Santos Dumont Estado
Av. Santos Dumont v dos Bandelrantes e R. Rodolfo | centro / Bairro | 17:00 as 20:00
Ponte dos Remédios Av. dos Remedios e Rua Major Bairro / Centro | 06:30 s 09:00
Paladino
Av. Radial Leste (Manha) | Vd. Pires do Rio e Vd. Jaceguai Bairro / Centro 06:00 as 09:00
Av. Radial Leste (Tarde) Rua do Glicério e Rua Vilela Centro / Bairro 16:00 as 19:30
Ponte Irma Agostinha - da R. Monastério até Av. Interla- . A A .
Antiga Ponte Jurubatuba | gos, 4455 Bairro / Centro 06:00 as 09:00
Rua Jaru e Rua Rodrigues Velho Bairro / Centro 06:30 as 09:00
Av. Cons. Carréo Rua Serra de Botucatu e Viadu-

to Antdnio Abdo Bairro / Centro 06:30 as 09:00

Rua José Pepe e Av. Morumbi (1) /
Praca Do Crepusculo e Av. Dr. Bairro / Centro 06:30 as 09:30
Alberto Penteado (2)

Av. Giovanni Gronchi (1)
/ Av. Morumbi (2)

Ponte Jaguaré e R. Miguel Frias de

Vasconcelos Centro / Bairro 17:00 as 20:00

Av. Jaguaré
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FAIXAS REVERSIVEIS EXCLUSIVAS PARA ONIBUS

HORARIO DE
LOCAL TRECHO SENTIDO FUNCIONAMENTO
Ponte Do Limao - Av. Praca Del. Amoroso Neto e Praga . . N .
Ordem E Progresso Luis Carlos Mesquita Bairro / Centro 06:00 as 10:00
Ponte Pa Casa Verde Av. Braz Leme e Rua Baronesa De Bairro / Centro 06:00 s 10:00
(Manha) Porto Carreiro
Ponte Da Casa Verde Rua Baronesa De Porto Carreiro e Centro / Bairro 16:00 as 20:00
(Tarde) Av. Braz Leme
Av. Penha De Franca Rua_Caqwto e Rua Henrique Souza Bairro / Centro 06:00 as 08:30
Queiroz
Co o NA Rua Frias Vasconcelos e Av. Gua-
(Els;aA‘\j/a GDL?a'\r"a Ei‘gnM'a”?“z) rapiranga / Estrada Do M'boi Mirim | Bairro / Centro | 05:30 as 08:30
' P 9 e Rua Frederico Grotte
Av. Vitor Manzini x Rua Bruges até
Av. Guarapiranga Av. Guarapiranga x Estr. M'Boi Centro / Bairro 16:00 as 20:00
Mirim
Estrada De Itapecerica | 1@ Josefina Moretti e Terminal Bairro / Centro | 05:30 as 08:30
Joao Dias
Av. Carlos Caldeira Filho Av. Das_ Belezas e Av. Giovanni Bairro / Centro 06:00 as 08:30
Gronchi
Ponte Joao Dias Term. Jodo Dlas.e Rua Bento Bran- Bairro / Centro 06:00 as 08:30
co De Andrade Filho
Ponte Joao Dias R_ua Bento B.ra”c° I?e A!“drade Centro / Bairro 17:00 as 20:00
Filho e Terminal Jodo Dias
Ponte do Piqueri - Av. Av. Paula Ferreira e Av. Ermano . CAA A .
Gal. Edgar Facé Marchetti Bairro / Centro 06:00 as 09:00
Ponte do Piqueri Rua da Balsa e.Rua Hugo D'Antola Centro / Bairro 17:00 as 20:00
(sobre o tabuleiro)
VIA REVERSIVEL
HORARIO DE
LOCAL TRECHO SENTIDO FUNCIONAMENTO
R. Aiama

R. Melo Peixoto

R. Catigua

R. Toledo Barbosa

R. Hondrio Maia e Av. Alvaro Ra-
mos

Bairro / Centro

06:00 as 09:00
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CARGA PERIGOSA E SUPERDIMENSIONADA

A cidade de S3o Paulo realiza gestdo da circulacdo de cargas superdimensionadas emitin-
do cerca de 6.000 autorizacGes especiais de transito por ano. Sdo consideradas cargas
superdimensionadas aquelas que tém:

e Dimensdo ou peso acima do regulamentado pela Resolu¢do 210/06 do CONTRAN; *
e Alto potencial de dano ao patrimonio publico: sinalizacao, fiacdo, pavimento e estrutu-
ras como viadutos e pontes.

Compete a CET, através da Portaria DSV-G n2 21/98, emitir as autorizacGes especiais AET
para a circulagdo de transporte de carga superdimensionada dentro da cidade, bem como
a operacionalizacdo e fiscalizacdo desses veiculos. No horario das 05h as 10h e das 16h as
22h ndo é permitida a circulacdo de veiculos com dimensdes excedentes. Essa pratica estd
consolidada em rotinas que necessitam de aperfeicoamento constante visando a seguran-
¢a do deslocamento da carga pela cidade e a preservagao da infraestrutura viaria munici-

pal.

Em S3o Paulo também se pratica a gestdo da circulacdo e a fiscalizacdo de transporte de
produtos perigosos. Sdo considerados produtos perigosos os materiais, substancias ou
artefatos que possam acarretar riscos a saude humana e animal, bem como prejuizos ma-
teriais e danos ao meio ambiente, conforme definido na Resolugdo n? 5232/16 e suas al-
teracOes, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, e conforme o Decreto
n2 50.446/2009. Um levantamento preliminar mostra elevado nivel de ndo conformidade:
entre dezembro de 2007 e julho de 2019 de um total de 45.127 autuacgdes elaboradas 80%

dos veiculos fiscalizados estavam em situacdo irregular.

O DSV proibe a circulacdo de veiculos que transportam produtos perigosos das 5h as 10h e
das 16h as 21h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no minianel vidrio e no Centro
Expandido, a mesma area onde vigora o rodizio municipal de veiculos. O transporte de
produtos perigosos somente pode ser realizado por transportador devidamente inscrito
no Cadastro dos Transportadores de Produtos Perigosos — CTPP, com veiculos detentores
da Licenca Especial de Transporte de Produtos Perigosos — LETPP expedida pelo DSV, con-
forme determinam os artigos 52 e 192, inciso Ill, do Decreto n? 50.446/2009, mediante a
aprovacdo do Plano de Atendimento a Emergéncias — PAE na SVMA, conforme Portaria
n2 54/ SVMA de 2009.
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Sao diretrizes especificas do transporte de cargas superdimensionadas e perigosas:

e aumento do controle da circulagdo de veiculos superdimensionados, através de atuali-
zagao de legislagao;

e aumento do controle da circulacdo de veiculos transportando produtos perigosos por
meio da intensificacdo da fiscalizacao;

e acidentes zero e controle informatizado de todas as viagens de produtos perigosos e
superdimensionados no sistema viario.

Sdo metas especificas para transporte de cargas superdimensionadas até 2019:

e implantacdo do Sistema Unico de Autorizacdes Especiais (SUAE) — ja esta implantado;
e emissdo e cobranca das AET por meio eletronico — implantado parcialmente;

e operacionalizacdo de fiscalizacdo eletrénica de produtos perigosos.

E meta especifica para transporte de cargas superdimensionada até 2020:

e instalacdo de detectores de veiculos superdimensionados e balangas.

E meta especifica para transporte de cargas superdimensionada até 2024:

e construcdo de patio de transbordo, implantacdo de detectores de altura e instalagao
de balangas.

CICLOFAIXA OPERACIONAL

Visando minimizar os crescentes problemas de congestionamento e a prejudicial emissao
de gases poluentes, o Plano Diretor Estratégico do Municipio de S3o Paulo (Lei Municipal
16.050/2014), em conformidade com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Fede-
ral 12.587/2012), define diretrizes que favorecem os modos de transporte ndo motoriza-
dos, incentivando o uso da bicicleta como meio de transporte sustentavel.

Se comparada aos modos de transporte motorizados, a bicicleta € uma alternativa de lo-
comogdo econdmica e ambientalmente mais saudavel, razao pela qual a atual gestao con-
templa a implantacdo de uma série de medidas adequando a cidade a esta crescente de-
manda.

Trabalho conjunto das equipes de planejamento, projetos e operacdo, a rede ciclovidria
de Sdo Paulo entre 2017 e 2020 é composta de 503km de rede implantada (473,3 km de
ciclovias e ciclofaixas, e 30,3 km de ciclorrotas), 173,35km planejados e 122,2km de ci-
clofaixa operacional de lazer.
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Para usufruir da integracdo modal o ciclista conta com 7.110 vagas em 77 bicicletarios
publicos e 400 vagas em 25 locais com paraciclos publicos, instalados nos Terminais de
Onibus, nas Estacdes de Trem, Metrd e Estacionamentos CET.

Porém, como estimulo ao uso da bicicleta e proporcionar lazer a populagao, além das ci-
clovias, ciclofaixas e ciclorrotas, tem-se a ciclofaixa operacional de lazer, montada com
dispositivos temporarios (cones, faixas de vinil) e bloqueios de vias, aos domingos e feria-
dos nacionais das 7h00 as 16h00, em todas as regides da cidade.

FAIXAS EXCLUSIVAS DE ONIBUS

Dentre os modos de transporte motorizados é necessario destacar do transporte publico
coletivo por Onibus. O objetivo é possibilitar aos usuarios deste transporte viagens em
menos tempo e maior eficiéncia de todo o Sistema, gerando maior economia.

Nos planos operacionais, prioriza-se as atividades e recursos humanos/materiais para as
vias que passam Onibus, treinando o olhar do agente para a seguranca e a fluidez deste
modal, com foco especial, aos pedestres que sdo usuarios do sistema.

A cidade conta com mais de 500Km de faixas exclusivas implantadas.

FOCO NA SEGURANGA DO TRANSITO

O Programa Operacional de Seguranca Viaria - POS é uma das contribui¢des do corpo ope-
racional da Companhia para o programa Vida Segura e consiste em:

Estudar e operacionalizar locais de 50 vias (seguindo um cronograma) com os maiores

indices de acidentes com vitimas entre 2017 e 2020. Tem trés eixos de atuacdo:

v Revisdo do tempo semaférico: reducdo do ciclo (ampliando as oportunidades de
travessia) e aumento do tempo de verde para os pedestres.

v’ Revitalizac3o da sinalizacdo de seguranca: horizontal e vertical (faixas de travessia
de pedestres, placas etc.).

v’ Intensificacdo da presenca do agente de transito: priorizando o papel de orienta-
dor do transito junto aos seus usuarios
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

Programa Operacional de Segura
POS 2017 e POS 2018

Acédo DO compondo o PEDESTRE SEGURO

33 vias com maior numero de atropelamentos

- READEQUACAO
DOS TE!VIPOS

- SINALIZAGAO OPERAGAO/

HORIZONTAL E FISCALIZAGAO
VERTICAL 62 POIs

= 240 projetos 114 paradas oper.
implantados 37 rotas

700 placas 113 mil autuagoes
colocadas geral de set/17 a
29 mil m?de tinta| jul/18 (sem M'Boi
revitalizadas Mirim)

travessia (média)
= reducao de ciclo

OPERAGAO ESCOLA

Esta operacdo é programada e realizada prioritariamente em escolas publicas localizadas
em regides periféricas, com o objetivo de elevar as condicGes de seguranca para alunos
pedestres no entorno das escolas. Nos hordrios de entrada e saida dos alunos, os agentes
de transito se posicionam para orientar e auxiliar a travessia das criangas, fiscalizar veicu-
los estacionados em fila dupla, sobre faixa de pedestre e sobre cal¢ada, além de verificar
frequentemente as condic¢des da sinalizagao viaria.

OPERACAO E CONTROLE SEMAFORICO

Dentre os diversos tipos de sinalizacdo vidria, pode-se destacar a sinalizacdo semaférica
que tem o objetivo de controlar a preferéncia de passagem dos diversos modais (veiculos,
pedestres etc.), contribuindo para a manutencao dos niveis de seguranca e fluidez das vias
e, por consequéncia, a emissdo de CO? na cidade de S3o Paulo.

S3o Paulo tem 6.509 cruzamentos semaforizados, distribuidos conforme tabela abaixo. A
programacao dos tempos, ciclo dos semaforos, sdo constantemente readequados pelas
equipes técnicas operacionais em funcdo das necessidades dos habitantes, da dinamica da
cidade e melhorias favoraveis a seguranca.
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ATUAL
CRUZAMENTOS 10439 779 989 991 782 105 922 892 6509
CRUZAMENTOS PISCANTE
ALERTA 123 73 72 99 53 38 75 73 606
CRUZAMENTOS SEM
PISCANTE ALERTA 926 706 917 892 729 &7 847 819 5903

Cabe esclarecer que a tabela acima estd subdividida em 8 DCS- Departamento de Controle

Semafdrico que estao diretamente ligados as areas 8 operacionais da Companhia.

RECURSOS MATERIAIS)

FROTA (outubro 2018): 857 veiculos (pick-ups, van, motos, guinchos, caminhao e 6nibus)

MEDIAS DE ATIVIDADES DIARIAS

v’ Sistema Viario Monitorado: 868 Km

143 ROTAS (turnos de pico) percorrendo 1.749 km de vias

244 PONTOS OPERACIONAIS ativados nos turnos de pico

102 GUINCHAMENTOS para remover veiculos estacionados irregularmente

3,5 Agentes de Transito empenhados nos arredores das MANIFESTACOES

53 ACIDENTES atendidos, sendo 16 com vitimas.
17 VIAS E FAIXAS REVERSIVEIS (37,44 km) (Veiculos e Transporte Coletivo)

DN N AU N NN

O desenvolvimento de estudos de planejamento urbano e politicas que envolvam os di-

versos modais de transporte e a elaboracdo de projetos vidrios estdo em consonancia com

objetivos estratégicos da CET. As atividades estdo agrupadas em:

Planejamento da mobilidade

Seguranca de trafego

Estudos especiais de impactos no sistema viario
Projetos viarios

Suporte Técnico
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Na drea de planejamento da mobilidade sdo amplamente discutidas as politicas publicas
de transporte e trafego na cidade de Sao Paulo, com interface com diversos drgaos, enti-
dades e organismos civis, por meio de estudos e analises.

ACESSIBILIDADE PARA GRANDES EMPREENDIMENTOS - HIS — HABITAGAO DE INTERESSE
SOCIAL- GAAE

Envolve a Secretaria Municipal da Habitacdo-SEHAB, Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes-SMT e SPTrans por nos seguintes locais:

e Parque dos Bufalos /Residencial Espanha
e Bauru/ Lajeado
UNIFORMIZACAO DE HORARIOS DE FAIXAS EXCLUSIVAS DE ONIBUS

Estudo em conjunto com SPTRANS para oferecer de facilidade do entendimento do usua-
rio e também a acdo de fiscalizacdo, buscando equilibrio com a fluidez de cada via.

REGULAMENTACAO DE ONIBUS FRETADOS E DE AREAS RESTRITAS PARA CIRCULACAO
DE VEICULOS DE CARGA

Estudo com o DSV- Departamento de Operagdes do Sistema Viario para ordenagao do uso
do sistema viario por diferentes modais favorecendo melhor circulagdo para todos os usu-
arios.

DIVERSOS PROJETOS DE CORREDORES DE TRANSPORTES COLETIVOS e de NOVAS VIAS e
OBRAS DE ARTE

Projetos realizados em conjunto com a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras-
SIURB/SPOBRAS, como:

e Corredor Itaquera, Corredor Itapecerica / Carlos Caldeira;
e Prolongamento da Avenida Chucri Zaidan/ Prolongamento da Avenida Auro Soares;
e Viaduto Lino de Moraes Leme

e Nova Ponte Raimundo Pereira de Magalhaes.
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PROGRAMA ASFALTO NOVO

Desenvolvido em conjunto com a Secretaria Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras
- SMSP

AUDIENCIAS PUBLICAS

Participacao em diversas audiéncias publicas sobre ciclovias e outros assuntos nas 32 Sub-
prefeituras.

PLANOS DE INTERVENGAO URBANA - PIU

Estudo em conjunto com a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento-
SMUL/SPURBANISMO, envolvendo a realizacdo de NOVAS LIGACOES VIARIAS:

e ARCO JURUBATUBA
GRANDES EMPREENDIMENTOS PRIVADOS

Empreendimentos de  INTERESSE  SOCIAL, envolvendo a  Secretaria de
SMUL/SPURBANISMO

e RESERVA RAPOSO E O CITY PIRITUBA - SMUL/SPURBANISMO

OPERAGOES URBANAS FARIA LIMA

Andlise e participacdo nos grupos gestores com interface com SMUL/SPURBANISMO:
e Aguas Espraiadas, Agua Branca e Centro.

PARCERIA PUBLICO PRIVADA

Andlise com vistas a implantacdo, com interface de SP PARCERIAS:

e Terminais Princesa Isabel, Capelinha e Campo Limpo -

PROJETO DO CORREDOR METROPOLITANO DE TRANSPORTES

Andlise em conjunto com a EMTU na AVENIDA JACU-PESSEGO. -

LINHA 15- PRATA

Acompanhamento das obras da CICLOVIA e definicbes de sec¢des Da Avenida Ragueb
Chohfi sob o MONOTRILHO em conjunto com o METRO.
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GESTAO DE DEMANDA DE CAMINHOES

Estudo desenvolvido junto a ARTESP/ ANTT com vistas as restricdes de caminhdes de pas-

sagem.
REDE CICLOVIARIA
Revisdo e Ampliacdo da Rede Ciclovidria — Meta PMSP

e Concluidos: Santo Amaro, Vila Mariana, Vila Prudente, Vila Maria/Vila Guilherme, San-

tana/Tucuruvi e Ermelino Matarazzo.

e Em desenvolvimento: Ciclovia Domingos de Moraes, Proposta de Cicloanel, Sinalizagao
especifica de orientagdo para ciclovias/ CICLOVIA Viaduto Bresser com a Iniciativa Blo-
omberg.

Pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de CICLOVIAS - Instituto de Politicas de Trans-

porte e Desenvolvimento ITDP

CONTRATO PARA FORMULAGAO DA REDE VIARIA PRIORITARIA DE PEDESTRES
Interface com a Associacdo Nacional dos Transportes Publicos - ANTP
CAMARAS TEMATICAS A PE E BICICLETA

Participacao em interface com a ANTP

TERMOS DE REFERENCIA PARA SERVICOS EXTERNOS

e Elaboracdo de Contagens veiculares, de pedestres e de ciclistas e fornecimento de

equipamentos para armazenamento de dados.
e Elaboracdo da Matriz da pesquisa OD de Cargas.

e FIPE — Estudos de Impactos Econbmicos Relativos a Intervengdes Viarias como faixas

exclusivas e ciclofaixas.
e Scipopulis — Painel da Mobilidade.
SUBSIDIOS AOS TRABALHOS TECNICOS DA COMPANHIA

e Elaboracdo de Pesquisas do MSVP como contagens, pesquisas de velocidade e pesqui-
sas de observacdo de uso do cinto de seguranca, uso do capacete.
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e Relatério de Avaliagdo Anual do Rodizio.

e Elaboragdo de analises diversas do desempenho do sistema viario
e Elaboracdo de mapas de informacdes georreferenciadas.

e Planos de Orientacdo de Trafego — Urbanos, Servicos e Turismo

e Manual do Programa de Orientagao do Trafego-POT Pedestres

PLANO DE SEGURANCA VIARIA

O Plano de Seguranca vidria foi elaborado em 2018 por grupo de especialistas sob a coor-
denacdo da Geréncia de Seguranca de Trafego — GST, contendo: informacgdes, analise,
acOes e programas de seguranca de transito em execuc¢do e planejados para reduzir o nu-
mero de acidentes na cidade de Sdo Paulo. Em 2019, este plano foi inserido no Plano de
Seguranc¢a da SMT — Vida Segura.

AREAS CALMAS.

Estudos e elaboracdo de projetos de moderacdo de trafego (avanco de passeio, travessias
elevadas, estreitamento de pistas), proposicdo de novas travessias e reconfiguracbes ge-
ométricas com regulamentacdo de velocidade maxima de 30 km/h em 10 subcentros de
S3o Paulo até 2020, comecando por Sdo Miguel e Santana.

CORREDORES DE TRANSPORTE SEGUROS

Estudos e elaboracdo de projetos de medidas para reducao de atropelamentos em corre-
dores de transporte, tais como reducao de distancias de travessia, reconfiguracdo geomé-
trica de cruzamentos, revisdo de tempos de travessia, avanco de calcadas e construcdo de
refdgios em 8 corredores até 2020, comecando por Celso Garcia (fim do contrafluxo) e
Belmira Marin.

ROTAS SEGURAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Estudos e elaboracdo de projetos para instalacdo de pisos tateis, novas faixas de travessia,
novos cruzamentos semaforizados, rebaixamento de guias e instalacdo de botoeiras sono-
ras em 7 rotas que interliguem equipamentos de transportes com instituicdes de atendi-
mento a pessoas com deficiéncia visual até 2020.
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MELHORIA DE ACESSIBILIDADE DO H.C.

Estudos, propostas e projetos para revisdao da sinalizacdo de regulamentacao do meio fio
na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, implantacdo de novas travessias na Av. Reboucas e
Rua Teodoro Sampaio, melhoria dos passeios, novo projeto de ocupagdo do canteiro cen-
tral da Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar.

ROTAS SEGURAS PARA ESCOLARES

Estudos e elaboracdo de projetos para implantacdo de medidas de seguranca (travessias
elevadas, novos locais para travessia, minirrotatérias, chicanas, ampliacdo de passeios)
para reducdo da velocidade e travessia segura das vias utilizadas como itinerario de acesso
a escolas no bairro de Jardim José Bonifacio, com previsdo de inicio em 18/05 (Maio Ama-
relo).

MODERAGAO DE TRAFEGO

Atendimento aos bairros que solicitam projetos de moderagdo de trafego com base na
portaria SMT 43/09 — Comunidade Protegida, como Cidade Jardim, City Caxingui, Jardim
Novo Mundo, Jardim Paulistano.

AUDITORIA DE SEGURANGCA VIARIA

Aplicacdo da técnica de auditoria de segurancga em vias previamente escolhidas para iden-
tificacdo das oportunidades de melhoria de seguranca do pedestre nestas vias. Trabalho

finalizado na Av. Reboucas e em andamento na Av. da Consolacao.
ESTUDO DE LOCAIS CRIiTICOS DE CHOQUE

Avaliacdo da geometria de trechos de vias que concentram acidentes tipo choque para
possivel correcdo de problemas.

BANCO DE DADOS

Estdo em andamento varias acbes envolvendo a atualizacdo tecnolégica do Sistema de
Acidentes de Transito da CET:

e Convénio com a SSP — integracdo de sistemas;
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e Integracdo de dados com a Secretaria Municipal de Saude — qualificacdo da gravidade
dos acidentes, estudo da subnotificagcao dos registros, identificagdo do padrao das le-
sOes por tipo de vitima, identificacdo do endere¢o de moradia das vitimas;

e Edicdo mensal de relatérios preliminares para atualizagao de dados;

e Edicdo de novo relatdrio com conteddo ampliado e novo projeto grafico para ser lan-
¢ado no Maio Amarelo;

e Treinamento das GET para uso do BISAT-Banco Inteligente de Acidentes de Transito e
identificacdo das informacgdes regionalizadas que serdo inseridas nos relatérios preli-
minares mensais.

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES FATAIS

Pericia no local dos acidentes fatais para apurar as causas com elaboracdo de RIF —
Relatério de Acidentes Fatais.

A area de estudos especiais de impacto no sistema vidrio, estd basicamente subdivida em
trés grandes eixos de atuagao, das quais destacam-se as seguintes atividades:

ESTUDOS DE POLOS GERADORES DE TRAFEGO

Exercer a Gestdo de Processos nas atividades referentes a andlise do projeto arquitetoni-
co, quantidade de vagas ofertadas e acessos.

Prestar servicos técnicos relativos a andlise de impacto, dimensionamento de vagas e
acessos de Polos Geradores de Trafego.

ANALISE IMPACTOS MEDIDAS MITIGADORAS

Exercer a Gestdao de Processos de anadlise de impacto e definicdo das medidas mitigadoras,
validando / definindo / retificando essas medidas, quando necessario, por meio de mape-
amento de areas.

Prestar servicos técnicos relativos a andlise de impacto e definicdo das medidas mitigado-
ras de Polos Geradores de Trafego efetuando analise, planejamento técnico e interface na
elaboracao dos projetos funcionais de sinalizagao, obras civis, equipamentos de controle,
monitoracdo e orientacao de trafego e outros servicos.
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GESTAO DA IMPLANTAGCAO DAS MEDIDAS MITIGADORAS

Exercer a Gestdo de Processos coordenando as atividades referentes a implantacdo das
medidas mitigadoras da certiddo de diretrizes e sua retificagdo (se necessaria).

Prestar servigos técnicos relativos a gestdao efetuando andlise, acompanhamento e a¢des
técnicas e administrativas da aprova¢do de projetos executivos elaborados em atendi-
mento a certiddo de diretrizes, aceite dos servicos implantados e recebimento de equi-
pamentos.

O desenvolvimento de projetos de sinalizagdo viaria ou de geometria compreende agdes:
estudo, avaliacdo, elaboracdo de projeto funcional ou de implantacdo ou de manutencao,
incluindo novas vias, desvio de trafego e alteracdo de pavimento no sistema viario da ci-
dade de S3o Paulo. Os projetos tém origem em demandas internas (atendem programas
de seguranca, mobilidade e manuteng¢do) ou externas (alteragcdes na via devido a obra,
prolongamento, atendimento a municipes, polos geradores etc.).

Pode-se destacar projetos de maior porte que podem ter interface com outros érgaos
publicos:

e Corredores e Eixos de Transporte Coletivo: Capdo Redondo/Carlos Lacerda/Campo
Limpo, Aricanduva/Ragueb Chohfi, Radial Leste, Itaquera

e Novas Vias e Operacdes Urbanas: Operagdo Urbana Consorciada Aguas Espraiadas -
Parque Linear

e Programa Via Segura

e Sinalizacao de Radares

e Projeto Visdao Zero

e Linhas4,5e 15 do Metr6

e Programa de Racionaliza¢do da Sinalizacao
e Sabesp Coletores

e (Corrego Alcatrazes
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e Programa Asfalto Novo

e Programa de Racionalizagdo da Sinalizagao
e Programa de Redugdo de Velocidade

e Rotas para Deficientes Visuais

e AreaCalma

e Rotas Seguras Escolares

NORMAS TECNICAS

A drea de normas técnicas da CET tem diversas atribuicGes, dentre as que quais pode-se
destacar: elaboracdo de estudos e desenvolvimento de normas técnicas e manuais de si-
nalizacdo urbana, critérios de sinalizacdo diversos para elaboracao de projetos e estudos
de trafego, desenvolvimento de SINAIS DE TRANSITO para atender a projetos especificos,
atualizacdo e divulga¢ao do banco de dados de sinais vigentes, desenvolvimento de pro-
postas de Projetos de Lei, projetos pilotos.

Também faz contribuicdes a 6rgaos externos, tais como o Manual Brasileiro de Sinalizacdo
Cicloviaria (DENATRAN), pareceres de interesse CET para érgdos externos e municipes.

SIMULACAO
A area de simulacdo elabora estudos de Macro e Microssimulacdo de trafego, tais como:

e Macrossimulagao - utilizagdo do Software EMME:OD 2017 — Atualizacdo da rede de
simulacdo; Novas vias — exemplo: — Pontes Laguna/Itapaiuna, Prolongamento Chucri
Zaidan; Estudos de area — Vila Madalena; Seguranca — exemplo: Faixa de motos na
Marginal Pinheiros; Controle de demanda — exemplo: Rodizio de veiculos; Urbanistico
— exemplo: Desativacao do Elevado Presidente Jodo Goulart.

e Microssimulagao - utilizacdo do Software VISSIM para estudos de seguranca: Av. Ma-
rechal Tito; Estudo de area: Vila Madalena; Polos Geradores: Rua Itapeva, Reserva Ra-
poso; Fiscalizacdo: Zona Azul.

e Aplicativo VEIN — adaptacdo para uso na CET para estudos de emissdo de poluentes;
Inventario de emissGes com base nas macrossimulag¢des produzidas pela CET.
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e Novos softwares - estudos com a aplicacdo Transcad — OD de cargas; Geomidia — Anéa-
lises espaciais; LISA — Programacao semaférica; WAZE — Calibragdo da rede de simula-
¢ao.

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DIVERSAS

A Superintendéncia dispée de uma darea de assessoria que além de dar o suporte técnico,
representa a CET em interface com outros 6rgaos e desenvolve diversos trabalhos, tais

como:

e Emissdo de pareceres para o Tribunal de Contas do Municipio - TCM, Ministério Publi-
co - MP, Lei de Acesso a Informacdo — LAI, Pareceres Técnicos e Atendimento a muni-
cipes.

e Participacdo de Férum de Seguranca de Transito; Comité de Gestdo dos Projetos Estra-
tégicos CET; Sistema Ciclovidrio; Comissdo Permanente de Calcadas.

e Gestdo de Projetos e Processos: Liberacdo de projetos, Comunicacdo visual, Sistemas
GP e CS.

e Gestdo Estratégica e Apoio ao Planejamento: Projetos estratégicos, Plano de Metas da
PMSP, Compromisso de Desempenho Institucional — CDI, Acompanhamento das ativi-
dades.

e Gestdo de Padronizagao: Estudo, padronizacdo e treinamento das equipes nos usos e
métodos de desenvolvimento das atividades.

A Educacdo é um pilar do transito e consiste em conscientizar os cidadaos de seus direitos
e de suas responsabilidades na circulagdao urbana para a construcao de uma mobilidade
segura, ética e sustentdvel. Desde a criacdo da CET houve a preocupacdo de constituir
uma equipe de profissionais qualificados e comprometidos para desempenhar este papel
fundamental para a sociedade. Para tanto, as atividades estdo divididas em:

e Educacdo de Transito

e Universidade Corporativa
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EDUCAGAO INFANTIL

Teatro de boneco, Folder eletronico, Minicircuito Bike.
ENSINO FUNDAMENTAL |

Caca ao Tesouro, Agente de Transito na Escola, Cine Transito.
ENSINO FUNDAMENTAL II

Desafios do Transito, Agente Mirim.

ENSINO MEDIO

GP da Seguranga, Teatro — Inconsequente Baby.

PROJETO INTER GERACIONAL - ENSINO MEDIO, 92 ANO DO FUND. Il E TERCEIRA IDADE
Geracao ativa

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Contacao de histérias adaptada para pessoas com deficiéncia visual; Espaco Vivencial de
Transito; Atividade para pessoas com deficiéncia auditiva.

TERCEIRA IDADE

Palestra — Mobilidade Segura - Um direito da Pessoa ldosa, Espaco Vivencial de Transito.
JOGOS EDUCATIVOS

PALESTRAS

Acessibilidade e Mobilidade Urbana; Sustentabilidade & Mobilidade; Mobilidade Urbana e
Cultura de Paz; Mobilidade Urbana — Caminhos para Reinventar a Cidade

EDUCAGAO DIGITAL

Educacdo e Midia, Educacdo a Distancia; Portal Educacional Interativo da CET:
http://educacao.cetsp.com.br/

CURSOS A DISTANCIA

A CET dispde dos seguintes cursos a distancia:
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e Publico em Geral: Familia Em Transito - Cidadania e Qualidade de Vida; Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

e Condutores: Curso de Pilotagem Segura; Curso de Direcdo Segura - Técnicas e Concei-

tos de Direcao Defensiva; Pedalar Com Seguranca.

e Educadores: Sustentabilidade e Transito; Curso "Mobilidade Urbana - Tema de Sala de

Aula"; Curso "Seguranca e Mobilidade":; Educomunicacdo e Transito; Curso "Acoes Se-

guras no Transito"

PREMIO CET

102 Prémio CET de Educacgdo de Transito (2018).
CURSOS PARA MOTORISTAS

Formacao de Taxistas; Direcdo Defensiva.
PALESTRAS PARA PUBLICO EM GERAL
Seguranca no Transito e Qualidade de vida
CURSOS E PALESTRAS PARA MOTOCICLISTAS

Curso de Formacdo e de Atualizacdo para Motofretistas; Curso de Pilotagem Segura; Pa-
lestra Pilotagem Segura.

CEMOB - Centro de Estudos e Desenvolvimento de Educagao para a Mobilidade
CURSO E PALESTRA PARA CICLISTAS

Curso Pedalar com Seguranca; O Ciclista e a Mobilidade Urbana.

ARTES CENICAS

Entre Pedestres e Lobos; A Arvore do Transito.

ESQUETE TEATRAL PARA USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO

Os Mariachis Atropelados; Dr. Stress e Super De Boa

INTERVENGOES DE RUA

Mimica; Esquete Teatral.

ORIENTAGAO DE CIRCULAGAO E TRAVESSIA DA COMUNIDADE ESCOLAR

43


http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/publico-em-geral/familia-em-transito-cidadania-e-qualidade-de-vida.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/publico-em-geral/inclusao-da-pessoa-com-deficiencia-e-mobilidade-reduzida.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/publico-em-geral/inclusao-da-pessoa-com-deficiencia-e-mobilidade-reduzida.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/condutores/curso-de-pilotagem-segura.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/condutores/curso-de-direcao-segura-tecnicas-e-conceitos-de-direcao-defensiva.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/condutores/curso-de-direcao-segura-tecnicas-e-conceitos-de-direcao-defensiva.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/condutores/pedalar-com-seguranca.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/sustentabilidade-e-transito.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/curso-mobilidade-urbana-tema-de-sala-de-aula.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/curso-mobilidade-urbana-tema-de-sala-de-aula.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/curso-seguranca-e-mobilidade.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/educomunicacao-e-transito.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/educomunicacao-e-transito.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/curso-acoes-seguras-no-transito.aspx
http://www.cetsp.com.br/consultas/educacao/ensino-a-distancia/educadores/curso-acoes-seguras-no-transito.aspx

CET Companhia de Engenharia de Trafego

PESQUISAS DE COMPORTAMENTO NO TRANSITO
REDES SOCIAIS

Redes Sociais - Blog Educagao CET www.cetspeducacao.blogspot.com.br; Redes em Co-

munidades Religiosas.
REDES SOCIAIS NAS UNIVERSIDADES

Etica e Mobilidade.

A Companhia de Engenharia de Trafego inaugurou em junho de 2018 a Universidade CET-
UniCET, uma instituicao corporativa que tem como foco principal o publico interno da CET
com programas de treinamento, capacitacdo e reciclagem. A segunda meta é oferecer
cursos de extensdo para a comunidade. Os cursos serao oferecidos on-line para permitir
que mesmo pessoas de fora de Sdo Paulo possam acessa-lo.

A sinalizacdo de transito é o elemento de ligacdo entre o técnico, o usudrio da via, moto-
ristas e pedestres e os agentes de fiscalizacdo. Seu objetivo principal é o de garantir a utili-
zacao adequada da via, no sentido da seguranca e fluidez do trafego como um todo. Para
atingir este objetivo, é necessario que a sinalizacdo contenha uma mensagem clara e in-
confundivel e que seja plenamente visivel. A necessidade de mensagem clara inconfundi-
vel levou a padronizacdo de cores, formatos e dimensdes, que distinguem uma categoria
basica de sinalizagdo das outras; a necessidade de “visibilidade” levou ao estabelecimento
de critérios de locacdao. Além disto, a necessidade de sinalizar situagdes semelhantes de
modo semelhante levou ao estabelecimento de critérios de utilizacdo.

Neste contexto, a CET dispde de uma equipe especializada no assunto, cujas atividades
estdo dividias em:

e Sinalizacdo Semaférica
e Sinalizacdo Vertical

e Sinalizacdo Horizontal
e Dispositivos auxiliares

e Recuperacdo de materiais
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A seguir é apresentado um balango das sinalizagdes implantadas na cidade de Sao Paulo
no ano de 2018:

A sinalizacao semafdrica é um subsistema da sinalizagdo viaria que se compde de indica-
¢des luminosas acionadas alternada ou intermitentemente através de sistema ele-
tro/eletronico, cuja fungdo é controlar os deslocamentos.

PRODUCAO SEMAFORICA IMPLANTAGCAO

COLOCADA 180

COLUNA (un.)

RETIRADO 65
BRACO (un.) COLOCADO 53
RETIRADO 30
G. FOCAL (un.) COLOCADO 720
RETIRADO 141
9

CONTROLADOR (un.) COLOCADO
RETIRADO 9
19718

CABO (m) COLOCADO
RETIRADO 1990
BOTOEIRA P/ PEDESTRE COLOCADO 16
RETIRADO 0
TRAVESSIA ILUMINADA COLOCADO 6
RETIRADO 5
TOT. SERV. EXECUTADOS (un.) 1234
LACOS DETECTORES CRZ. COLOCADA 0
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PRODUCAO SEMAFORICA MANUTENCAO

COLOCADA 695
COLUNA (un.) RETIRADA 508
REPOSIC. 73

COLOCADO 128

BRACO (un.) RETIRADO 102
REPOSIC. 262

G. FOCAL (un) COLOCADO| 1557
RETIRADO 1127

REPARO 875

COLOCADO 605

CONTROL. (un.) RETIRADO 549
REPARO 2946

CABO (m) COLOCADO | 184911
RETIRADO 163364

EMENDA (un.) 2215
LAMPADA (un.) COLOCADO 0
TROCADO 0

MODULO LED (un.) COLOCADO, 2490
TROCADO 2307

CAIXA PASSAGEM (un.) 331
COLOCADO 1284

BOTOEIRA P/ PEDESTRE (un.) RETIRADO 907
REPARO 251

BOTAO P/ BOTOEIRA DE COLOCADO o2
PEDESTRE (un.) RETIRADO 28
REPARO 22

INSPECAO/VISTORIA (un.) 2240
TOT. SERV. EXECUTADOS (un.) 19889
TOTAL TALOES ATENDIDOS 30429
LACOS DETECTORES CRZ. 0

NOTA: Produgdo refere-se aos servigos:

CET/CONTRATO CONSORCIO SEMAFORO PAULISTANO/CONTRATO CONSORCIO MCS/CONTRATO
ARC COM. CONST. E ADM. DE SERVICOS LTDA.
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PRODUCAO SEMAFORICA
RTD / CFTV / LACOS DETECTORES
SSI/ GSlI
2018 TOTAL
Colocado 70
Cabos Retirado 100
Metalicos Reparo 0
Emenda 0
RTD Testes 3
Colocado | 3.556
Cabo Retirado 700
Optico Testes 310
Fuséo 525
CONTROLADOR/CONCENTRADOR Reparo 380
CX. EMENDA OPTICO 5
Instalada
CETV Cameras Retirada
Reparos 66
APOIO A POLOS GERADORES 42
INSPECAQ / VISTORIA 1.430
Colocado 518
TRAVESSIAS ILUMINADAS Retirado 519
Reparo 0
Vistoria/inspec¢éo 0
Colocado (un.) 141
NOBREAK Retirado 141
Reparo 0
Colocado 0
MODULO GPRS Retirado 0
Reparo 0
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E um subsistema da sinaliza¢do vidria cujo meio de comunicac¢do estd na posi¢do vertical,

normalmente em placa, fixado ao lado ou suspenso sobre a pista, transmitindo mensagem

de carater permanente, eventualmente, variaveis, através de legendas e/ou simbolos pré-

reconhecidos e legalmente instituidos.

SINALIZAGAO VERTICAL

COLOCADA | 28526

PLACA RETIRADA 14838
LAVADA 14

COLUNA COLOCADA 5953
RETIRADA 1882

GRADIL (metros) COLOCADO 0
RETIRADO 60

f 1292

GRADIL RIGIDO (m) COLOCADO 9
RETIRADO 282

E um subsistema da sinalizac3o viaria que utiliza linhas, marcacdes, simbolos e legendas

pintados ou apostos sobre o pavimento das vias. Tém como fungao organizar o fluxo de

veiculos e pedestres; controlar e orientar os deslocamentos em situa¢gdes com problemas

de geometrias, topografia, ou frente a obstdculos; complementar os sinais verticais de

regulamentacdo, adverténcia ou indicacdo. Em casos especificos tem poder de regulamen-

tagao.

SINALIZAGAO HORIZONTAL

EXTRUDADO 209955
HOT SPRAY 115010
TINTA AFRIO 124393
PELICULA REFLETIVA 8770
PINTURA ATOR 1390
METILMETAC. 47249
RETIRADA 9130
TOTAL GERAL 506767
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TRAVESSIA DE PEDESTRE

SERVICOS UNID. | Quant.
PINTURA DE TRAVESSIAS DE | m.? 155296
PEDESTRES un. 9706

Sao elementos aplicados ao pavimento da via, junto a ela, ou nos obstaculos préximos, de
forma a tornar mais eficiente e segura a operacao da via. Tem a fun¢do de melhorar a per-
cepcao da sinalizacdo, do alinhamento da via, ou de obstaculos a circulagdo; reduzir a ve-
locidade praticada; oferecer protecao aos usudrios; alertar aos condutores quanto a situa-
¢do de perigo potencial ou que requeiram maior atencao.

CANALIZACAO
COLOCADO 2612
PRISMA
RETIRADO 645
TACHA COLOCADO 81613
RETIRADO 44
TACHAO COLOCADO 59976
RETIRADO 2287
COLOCADO 31
SEGREGADOR
RETIRADO 0
DEFENSAS
COLOCADA 1900
RETIRADA 720

Todo 6rgao de transito, independente da dimensao da area de atuagdao do mesmo, e da
guantidade de sinalizacdo existente, deve ter, por menor que seja, uma estrutura de ofici-
na de recuperacdo de materiais, cujo resultado apresenta-se na forma econdmica, redu-
zindo-se os gastos com aquisicdo de materiais que podem ser recuperados. A dindmica do
transito e a preocupacdo com a seguranca dos seus usudrios, gera a necessidade de im-
plantacdes e manutencdes constantes. Estes servigos dao origem a retirada de materiais
das vias publicas, onde parte é passivel de recuperacao.
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Para tanto a CET possui uma oficina de recuperagao de placas (regulamentagdo, advertén-
cia, orientacdo), controladores, grupos focais, colunas e outros, apds a triagem dos mate-
riais e a separacdo em recuperaveis; ou irrecuperaveis.

Com intuito de aproveitar ao mdximo a estrutura existente, esta oficina processa também
a confecgdo de placas, dispositivos especiais, protétipos para teste, placas com iluminagao
artificial, cancelas para bloqueios, equipamentos de seguranca para operacao de trafego,
dispositivos para utilizacdo em educacado de transito, etc.

RECICLAGEM DE PLACAS

As placas danificadas que tem condi¢Ges de serem reaproveitadas, sdo primeiramente
desempenadas ou desentortadas. A superficie entdo é limpa e tratada para receber nova
pintura. A informacdo é aplicada através do processo de silk screen ou aplicacdo de pelicu-
la adesiva. Depois da secagem, a placa fica a disposi¢cdo para ser utilizada em um novo
projeto. Centenas de placas depredadas ou abalroadas sao reaproveitadas resultando em
maior economia e melhor utilizagdo dos recursos. A seguir é apresentado um balanco da
recuperacao de materiais feita pela CET no ano de 2018.

RECUPERAGAO DE MATERIAIS

PLACA REG./ADV. un. 16014
PLACA DE ORIENTACAO m? 132,89
PLACA DE ORIENTAGAO un. 66
PLACA ESPECIAL m? 432,72
PLACA ESPECIAL un. 660
PLACA LOGRADOURO m? 10,79
S | PLACA LOGRADOURO un. 153
E COLUNA un. 783
> BRACO PROJETADO un. 111
BRACADEIRA un. 5120
BRAQUETES un. 6877
ADESIVOS E PELICULAS un. 6433
CHAPAS m? 3,53
CHAPAS un. 13357
OUTROS un. 973
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< | GRUPO FOCAL un. 0
Z |cowuna un. 339
E BRACO PROJETADO un. 24
g SUP.P/GRUPO FOCAL un. 48
= | BOTOEIRA un. 836
S | coBREFOCO un. 456
S | TRAVESSIA PEDESTRE un. 0
% CABO m 37317
“ | QUTROS un. 271

GRUPO FOCAL un. 937
S | COLUNA un. 51
<§ BRACO PROJETADO un. 29
i | SUP.P/GRUPO FOCAL un. 52
g COBRE FOCO un. 0
Z | ANTEPARO un. 252
< |caso m 2028
& LED E LAMPADA un. 397

OUTROS un. 0

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Estudos de tecnologias que possam ser integradas com equipamentos da CET fornecendo
resultados rdpidos e diretos. A atividade teve inicio com contagem e classificacao de vei-
culos e pedestres no intuito de substituir as contagens manuais.

REVISAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

e Controladores de Tempo Real - realizacdo do trabalho em conjunto com as 4reas ope-

racionais para corrigir e atualizar as especificacdes técnicas.

e Central de Tempo Fixo - em paralelo com o trabalho descrito acima, viabilizar sistemas
de controles semaféricos remotos em Tempo Fixo.

e Contador Regressivo no Grupo Focal para pedestres - desenvolvimento de uma especi-
ficacdo técnica para utilizacdo deste equipamento na cidade de Sao Paulo.
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BOLETIM TECNICO: CFTV (CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO) E VIiDEO DIGITAL
Boletim em fase de editoracdo e publicacao.
UNIDADES MOVEIS DE MONITORAMENTO (CFTV)

Realizagdo de testes que possibilitam o monitoramento remoto ao vivo em locais com
pouca ou nenhuma infraestrutura, além de permitir facil locomogao.

SENSORES POR MICRO-ONDAS (DOPPLER)

Teste com detectores ndo intrusivos que possam substituir os lacos indutivos para funcio-
namento de controladores semafdricos.

EQUIPAMENTOS DE PINTURA DE SINALIZACAO

Realizados testes com novos modelos de equipamentos e materiais para remogao de pin-
tura e aplicacdo de novas camadas de tinta de sinalizacdo vidria.

CABOS DE COPPERSTEEL (ANTIFURTO)

Testes cabos de cobre com a “alma” de ago, com baixo valor comercial, com o objetivo de
reduzir o uso de materiais nobres na confecgdo dos cabos, bem como evitando-se o roubo
de cabos.

VIABILIZACAO DA REVITALIZAGCAO SEMAFORICA DA AV. NOVE DE JULHO

Por meio de convénio Governo Britanico que dispde de financiamento do Banco Mundial,
este projeto estd dividido em duas fases:

e Primeira: concepc¢ao técnica através de estudos realizados pela consultoria IDOM e
apresentados através de relatérios.

e Segunda: implementac¢ado dos relatérios através de um projeto piloto de semaforizagao
inteligente do corredor da Av. Nove de Julho.

BOLETIM DOS FORUNS REALIZADOS EM 2018

Compilacdo de todos os artigos que foram apresentados nos Féruns de 2018 e seus des-
dobramentos em documento de facil entendimento e que possam direcionar novos proje-

tos e novas acées da Companhia.
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ECONOMICO-FINANCEIRO

RECURSQOS
BALANCO SOCIAL
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RECURSOS

A CET, uma empresa que realiza servigos para a populagao de Sao Paulo, empresa da ad-
ministragdo indireta, economia mista com capital fechado, nao visa lucro.

A principal fonte de recursos provém do orcamento da Prefeitura Municipal de S3o Paulo,
o qual é aprovado pela Camara Municipal no ano exercicio anterior e disponibilizado men-
salmente.

A segunda fonte de recurso é prépria e vem do Sistema Rotativo de Estacionamento —
Zona Azul, por meio da tarifa imposta ao uso de vagas de estacionamento publico.

O objetivo da Zona Azul é promover a rotatividade das vagas de estacionamento, raciona-
lizar o uso do sistema vidrio em areas adensadas, organizar e disciplinar o espaco urbano

de forma a aumentar a oferta de vagas.

A Zona Azul finalizou 2018 com 41.796 vagas de estacionamento regulamentadas com
rotatividade média de 2,1 veiculos pagantes por vaga. A tarifa subsidiou o sistema rotati-
vo: sinalizagdo, fiscalizagao e comercializagao. A Zona Azul digital, implantada em julho de
2016, é uma inovacgao que trouxe melhorias para o usuario (facilidade de aquisi¢ao e pa-
gamento do “cartdo zona azul”) e para a CET, tornou a fiscalizacdo mais eficaz e reduziu

fraudes no sistema.

A terceira fonte de recursos provém dos eventos/obras realizados no sistema viario. A
cidade necessita de obras e eventos para atender as necessidades da populagdo. Porém,
as ocupacdes da via com estas atividades causam impactos aos demais usudrios envolvi-
dos ou ndo no evento que prejudicam seu percurso, o tempo de deslocamento e a segu-
ranca. Para minimizar estes efeitos, a CET planeja e ordena o transito através de desvios
de trafego sinalizados adequadamente e/ou opera o fluxo de veiculos e pedestres. O custo
dispendido nestas acdes é traduzido em taxas, as quais o solicitante arca para a retirada
do Termo de Permissdo de Ocupacdo de Vias. Estas taxas ndo sdo aplicadas para casos de
interesse da prefeitura como o carnaval, cujos custos sdo absorvidos pela CET.

A CET tem trés estacionamentos que oferecem vagas a serem pagas (Pinheiros, Pca Roo-
sevelt e Estrada M’Boi Mirim), os quais foram concedidos a terceiros mediante retorno

financeiro.
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A receita operacional total prevista para 2019 para realizacdo das atividades da empresa:
servicos de engenharia, planejamento, projeto, operacao, educacdo do transito, sinaliza-
¢do viaria, modernizac3o e infraestrutura é de RS 1,072 bilhdes, com as seguintes origens:

Receita Origem Valor (milhdes R$)
PPA — Programa
Contrato SMT/GAB/CET — SERV. EN-| 3009: Melhoria da 952 15
GENHARIA Mobilidade Urbana ’
Universal (*)

Exploracdo Estacionamento Zona Azul Prépria 96,88
Eventos Diversos Propria 22,55
Estacionamento Prépria 1,40

Total Geral das Receitas 1.072,98

(*) 0 Orgdo é 87.10 (FMDT-Fundo Municipal de Desenvolvimento do Transito), sendo co-
mo exemplo de dotagao: 87.10.26.572.572.3009.4702.33903900.08.

Destaca-se que a CET é o principal érgao fiscalizador do transito. Em 2018 foram aplicadas
10,9 milhdes de multas de transito, decorrentes de infracdes cometidas por condutores
de veiculos, sendo 77 % por equipamentos eletronicos e 23% por agentes da CET, SPTrans,
GCM e Policia Militar. Os valores arrecadados pelo sistema sdao depositados no Fundo
Municipal de Desenvolvimento de Transito - FMDT, criado pela Lei n? 14.488/2007. A ges-
tdo financeira do FMDT é deliberada por um conselho composto por representantes de
diferentes secretarias e drgaos municipais, que destinam os recursos para diversas a¢des
previstas na legislacdo, retornando a CET uma parte do total através do orcamento da

prefeitura, descrito anteriormente.
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As receitas e despesas sdo contabilizadas de acordo com o regime de competéncia. As
principais receitas da Companhia sdo oriundas da prestacao de servigos firmado com a
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transporte, dos eventos nas vias publicas, da opera-
¢do de Zona Azul e de dreas de estacionamento.

As demonstracoes foram elaboradas em observancia as resolucdes emanadas do Conse-
Iho Federal de Contabilidade e estdao sendo apresentadas de acordo com a legislagao soci-
etdria e praticas contdbeis, em observancia aos Pronunciamentos Contabeis emitidos, que
incluem estimativas e premissas como a mensuracdo de provisdes para perdas de créditos
a receber, estimativas para a determinacdo da vida util de ativos e provisGes necessarias

para passivos contingentes.

As Demonstragdes Contdbeis sdo elaboradas de acordo com as praticas adotadas no Brasil
e a Legislacdo Societaria (Lei n? 6.404/76) assim como as modifica¢des introduzidas pela
Lei n® 11.638/07 e suas alteragdes posteriores pela Lei n® 11.941/09. Também sdo respei-
tadas as normas vigentes da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e do Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis — CPC, recepcionados pelo Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, obedecidos e contemplados também os critérios da International Financial Reporting
Standards — IFRS acolhidos pelas leis brasileiras.

O detalhamento das informacdes estd no Relatério da Administracdo da CET, tendo os
demonstrativos contabeis de forma especifica e com a aprovacdao do Conselho de Admi-
nistracdao (CONSAD) da Companhia.

As contas foram auditadas por auditor independente.
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BALANCO PATRIMONIAL - 31 DE DEZEMBRO DE 2018 (em Rr$ miL) - ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalente de Caixa 24.009 19.162
Contas a Receber 32.753 7.557
Estoques 6.858 5.104
Adiantamentos 8.910 7.115
Impostos e Contribuig6es a Recuperar 23.245 18.376
Despesas do Exercicio Seguinte e Outros Créditos 9.375 3.252
105.150 60.566

NAO CIRCULANTE
Contas a receber 128.140 152.804
Riscos no Recebimento de Créditos (129.446) (127.287)
Depésito Judicial e Outros Créditos 6.874 6.859
5.568 32.376
Investimento 18 18
Imobilizado 21.736 20.867
Intangivel 188 167
27.510 53.428

OBS. As notas do auditor estdo disponiveis no Relatério de Administragao de 2018, no website da CET.
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BALANCO PATRIMONIAL - 31 DE DEZEMBRO DE 2018 (em R$ miL) - PASSIVO

PASSIVO 2018 2017

CIRCULANTE
Fornecedores 45.284 35.737
Saldrios a Pagar 3.005 3.012
Provisao Férias e Encargos 55.007 52.013
Encargos Sociais e FGTS a Recolher 17.744 16.920
Impostos e Contribuicdoes a Recuperar-Tributarias 15.244 16.048
Adiantamento de clientes 10.816 5.389
Processos Julgados 4,990 6.712
Receitas Antecipadas — CEF 2.148 2.148
Outras Contas a Pagar 3.539 4.667
157.777 142.646

NAO CIRCULANTE

Obrigacdes Previdenciarias - Parcelamento 3.041 5.318
Provisdo para Contingéncias 105.843 110.506
Receitas antecipadas - CEF 5.728 7.876

114.612 123.700

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social 105.715 105.715
Reserva de Capital 1.272 1.272
Prejuizos Acumulados (246.716) (259.339)
TOTAL DO PATRIMONIO LiIQUIDO (139.729) (152.352)
TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LiQUIDO 132.660 113.994

OBS. As notas do auditor estdo disponiveis no Relatério de Administragdo de 2018, no website da CET.
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DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS — 2017 E 2018 (EM R$ ML)

2018 2017
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 912.371 823.732
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS (741.838) (683.034)
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 170.533 140.698
RECEITAS/(DESPESAS) OPERACIONAIS (158.477) (140.766)
Pessoal e Encargos (126.959) (123.323)
Honorarios da Administragao (1.074) (969)
Gerais e Administrativas (47.555) (41.570)
Outras Receitas Operacionais 17.111 25.096
RESULTADOS ANTES DAS RECEITAS E DESPESAS 12.056 (68)
FINANCEIRAS
Despesas Financeiras (1.578) (2.208)
Receitas Financeiras (5.041) 4.961
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS 15.519 2.685
IMPOSTO DE RENDA (2.067) -
CONTRIBUICAO SOCIAL (829) -
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 12.623 2.685
LUCRO LIQUIDO POR ACAO - R$ MIL 0,000119 0,000025

OBS. As notas do auditor estdo disponiveis no Relatério de Administragdo de 2018, no website da CET.
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DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiIQUIDO - 2017 E 2018 (EM R$ MiL)

Reservas de Capital

Capital Incentivos | Doagoes Lucros TOTAL
Integralizado il (Prejuizos)
Acumulados
SALDOS EM 31 de 105.715 40 1.232 (262.024) | (155.037)
dezembro de 2016
Lucro Liquido do Exer- 2.685 2.685
cicio
SALDOS EM 31 de
105.715 40 1.232 (259.339) | (152.352)
dezembro de 2017
Lucro Liquido do 12.623 12.623
Exercicio
SALDOS EM 31 de
105.715 40 1.232 (246.716) | (139.729)

dezembro de 2018
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DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO DOS EXERCICIOS DE 2018 E 2017 (EM R$ ML)

2018 2017
1 - RECEITAS 1.029.462 939.269
Vendas de mercadorias, produtos e servigos
2- INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 230.173 191.033
Custo das mercadorias e servigos vendidos 183.720 150.481
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 46.453 40.552
3- VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 799.289 748.236
4- RETENGOES
Depreciagdo, amortiza¢io e exaustio 3.253 2.993
5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3-4) 796.036 745.243
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFE-
RENCIA
Receitas financeiras 5.041 4.961
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 801.077 750.204
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 801.077 750.204
Pessoal e encargos:
Administradores 1.683 1.440
Operacionais 400.235 381.898
Estagiarios 4.209 3.876
Autonomos 13 25
Cooperacao Técnica - 9
FGTS e Beneficios 183.868 178.217
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590.008 565.465
Impostos, Taxas e ContribuigGes
Governo Federal 188.249 171.608
Governo Municipal 6.103 5.652
Taxas e Contribuicoes 53 132
194.405 177.392
Financiadores
Juros 646 1.765
Aluguéis 3.395 2.897
4.041 4.662
Acionistas
Lucro/Prejuizo Retido 12.623 2.685

OBS. As notas do auditor estdo disponiveis no Relatorio de Administragdo de 2018, no website da CET.

BALANCO SOCIAL

O Balanco Social dos resultados produzidos mediante as a¢des da CET no transito da cida-
de de S3do Paulo, referem-se ao objetivo de sua criagdo: seguranca vidria e mobilidade ur-

bana.

Sob o aspecto de seguranca vidria, destaca-se o comprometimento da CET a Década de
Seguranca da Organizacdao das Nag¢bes Unidas-ONU 2011-2020, por meio da adesdo da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo. A meta é reduzir em 50% o numero de mortes em aci-
dentes de transito na cidade. Muitas a¢Oes especificas de seguranca estdao sendo realiza-
das pela CET (apresentadas neste relatério) que contribuem com os resultados obtidos:
2431 vidas salvas no periodo de 2011 a 2018, conforme o grafico a seguir.
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H No, MORTOS M VIDAS SALVAS *

VIDAS SALVAS = 2431
DECADA DE SEGURANCA

REF. 2011
134 S 116
511 68 516
RE 1A

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

NUMERO DE MORTOS

As acoes também impactam no nimero de acidentes com vitimas. De 2011 a 2018, ocor-
reu a reducdo de 57.501 pessoas machucadas.

Em 2018, a reducdo de mortes em relacdo ao inicio da Década de Ac¢do de Segurancga no
Transito foi de 516 vidas salvas. Utilizando-se a metodologia da ANTP e IPEA de 2003 so-
bre o custo de acidentes e vitimas em areas urbanas, tem-se a economia de RS 182,8 mi-
Ihdes'.

Neste mesmo ano, foram 15.773 pessoas a menos em acidentes com vitimas, somando RS

677,0 milhdes.

O total de economia para a cidade de S3ao Paulo e sua populacdo em 2018 relacionado a
acidentes de transito é de RS 859,8 milhdes.

Destaca-se que estes valores ndo expressam o trauma poupado as familias e a sociedade
destas vidas salvas e outras que deixaram de ser vitimas de acidentes. Também ndo foram
computados os ganhos indiretos no sistema de saude publica, com a nao ocupagdo de
leitos hospitalares, liberando-os para atendimento de pessoas com outras enfermidades.
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Também deve ser esclarecido que existem outros 6rgaos que contribuem para esta redu-
¢do de mortos e feridos: SPTRANS, Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, Secretaria da
Saude e outros.

" Valor base unitario do acidente: publicado pelo IPEA, 2003 — “Impactos sociais e econdmicos dos acidentes de transito
nas aglomeragdes urbanas”, atualizado pelo IGP-M (FGV) de abril/2003 para dez/2018, a partir da pesquisa com a ANTP.

O calculo no Balanco Social nas questdes de mobilidade é complexo. A CET trabalha para
manter a mobilidade urbana de 12 milhdes de habitantes que circulam diariamente e ini-
terruptamente nas vias da cidade, além da populag¢do flutuante oriunda de eventos pro-
gramados nacionais e internacionais relacionados a cultura, turismo, negécios, religiosos
etc.

As ac¢les rotineiras ou diferenciadas, programadas ou nao programadas, realizadas pelas
equipes operacionais tem o objetivo de manter a circulagao segura e com fluidez, seja nos
deslocamentos a pé, bicicleta ou com veiculos automotores (automoveis, 6nibus, cami-
nhdo...).

Os impactos no transito decorrentes de obras, eventos, manutencdo do pavimento, veicu-
los quebrados, acidentes ou outro elemento que interfira na circulagdo, sdao estudados,
planejados, ordenados, divulgados, acompanhados e fiscalizados para reduzir tempo e
estresse dos usuarios.

A sinalizacdo viaria é continuamente avaliada, projetada e implantada atendendo as legis-
lagOes federais e municipais garantindo um sistema padronizado, seguro e respeitado.

Neste contexto, quantificar tempo ganho pelos usuarios em virtude das atividades reali-

zadas pela CET e transformar em valor monetario ndo é tarefa facil.

Assim, destacar-se-a exemplos de acdes que indiquem a populacdo beneficiada direta-
mente e retorno a sociedade em valores indiretos.

EVENTOS

A cidade de S3o Paulo vem sendo sede de eventos, inclusive de grande porte, ha décadas,
mas o numero de eventos se intensificou nos ultimos anos. O sucesso de cada evento re-
flete diretamente o trabalho eficiente que a CET realiza. Ao logo de 2018, os registros
apontam 15.661 eventos realizados, atendendo um publico declarado pelo produtor de
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22,4 milhdes de pessoas, hd um custo CET de RS 26,25 milhdes, com distribuicdo mensal
conforme grafico a seguir.

Eventos realizados: 15.661
Publico: 22,4 milhoes pessoas
Custo CET: RS 26,25 milhdes
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Para reduzir os impactos decorrentes de grande deslocamento de pessoas e cargas conci-
liado com o fluxo de passagem, as equipes desenvolvem a logistica do transito juntamente
com os produtores dos eventos e demais envolvidos: policia militar, SPTRANS, DTP, mora-
dores, fornecedores e 6rgados publicos, incluindo o Ministério Publico em algumas situa-
¢cOes. O planejamento e a execucdo do plano operacional por equipes treinadas e dedica-
das refletem diretamente a qualidade dos servicos que a CET presta a populagao e visitan-
tes.

E necessario desenvolver uma metodologia para o célculo do beneficio social da atuacdo
da CET em eventos. Para este relatdrio, apresentar-se-a o exemplo do evento Lollapalooza
2018. Este evento deu retorno econdmica em turismo para a cidade de RS 152 milhdes
(fonte: Portal de Noticias Globo — G1), publico estimado de 100 mil pessoas e um custo
CET de RS 239 mil pagos pelos produtores do evento.

LOLLAPALOOZA -2018
Publico: 100 mil pessoas Custo CET: R$ 239 mil

RETORNO ECONOMICO EM TURISMO: R$ 152 MILHOES
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GOVERNANCA

GOVERNANCA CORPORATIVA

POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA COR-
PORATIVA

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GEREN-
CIAMENTO DE RISCOS

COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIO-
NAL
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GOVERNANGA CORPORATIVA

A CET estd modernizando o processo de gestdo e ética da empresa, em atendimento a Lei
13.303/16 e o Decreto Municipal 58.093/18, através da implementagdo de agdes, ferra-
mentas e instrucdes para auxiliar no cumprimento da legalidade, com transparéncia e
conformidade, que a lei exige. Foram criadas e revisadas estruturas organizacionais: Con-
selhos de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutdrio, Comité de Ele-
gibilidade, Auditoria Interna, Governanca Corporativa e Gestao Estratégica, bem como os
instrumentos: Regulamentos Internos, Cédigo de Conduta e Politicas, e estd em desenvol-
vimento: Canal de Denuncia, Gestdo de Risco/Mapeamento de Risco e Objetivos Estraté-
gicos.

Os instrumentos de governanca e seus objetivos também estdo citados no CDI — Compro-
misso de Desempenho Institucional da CET, para o periodo de 2017/2018 e 2019/2020,
compromissados junto a SF/JOF/COGEAI. O CDI é uma das exigéncias explicitadas na Lei
13.303/16.

A LAI - Lei de Acesso a Informagdo, n? 12.527, de novembro de 2011, trata dos procedi-
mentos que, obrigatoriamente, devem ser adotados por érgaos municipais, estaduais e
federais para garantir o acesso a informacdo sobre as acdes publicas aos cidad3os.

Segundo o texto, é direito de todos os brasileiros obter de forma clara, e por meio de lin-
guagem clara, dados de interesse particular, coletivo ou geral sobre as a¢bes realizadas
pelas esferas publicas.

Dentre as informacdes que deverdo ser divulgadas, independente de requerimento de
algum cidad3do, estdo: as pertinentes a administracdo do patrimbnio publico; a utilizacao
de recursos publicos; edital de licitacdo; contratos administrativos; instrumentos de
acompanhamento e resultados dos programas e projetos, bem como suas metas e indica-
dores; os resultados de inspe¢des, auditorias e prestacdes de contas.

A lei diz ainda que é dever dos érgdos e entidades publicas divulgar em local de facil aces-
so, também independente de requerimento, o registro das competéncias e estrutura or-
ganizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e hordrios de atendimento
ao publico; registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros e
despesas, dentre outros.
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Fazem parte desse grupo os trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) de todos os
estados, mais o Distrito Federal, o Ministério Publico, além das autarquias, fundacdes e
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades privadas que direta
e indiretamente mantém contratos com algum érgdo publico.

Na Companhia de Engenharia de Trafego, a Politica de Transparéncia e Divulga¢do de In-
formacdes tem o propdsito de estabelecer procedimentos para que a CET alcance elevado
padrdo de transparéncia em suas atividades.

A Politica visa orientar seus colaboradores sobre os principios e diretrizes relacionados a
promocdo da transparéncia que devem pautar suas atividades, bem como estabelecer um
ambiente de clareza e seguranga para os cidadaos, acerca do compromisso de dar amplo
acesso as informacdes, de modo a evidenciar a observancia de seus objetivos legais e ao
principio da publicidade.

No tocante a Transparéncia Ativa, é dever da CET promover, independentemente de re-
querimento, a divulgacdo, na Internet, de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas.

As informacGes de que CET dispdem estdo sujeitas ao regime de transparéncia e publici-
dade. Nao obstante, excepcionalmente a divulgacao de informagdes pode ser condiciona-
da as disposi¢des de resguardo do sigilo, nos termos da Lei federal n2 12.527/11.

Na CET a autoridade de monitoramento da LAl pode ser contatada na Geréncia de Relaci-
onamento com o Municipe — GRE, localizada na R. Santa Rita, 500 — Bloco C, sala 8 das
09h00 as 12h00e das 14h00 as17h00, ou através dos canais de relacionamento da Com-
panhia.

POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Um dos objetivos estratégicos da CET é priorizar a implantacdo dos instrumentos de Go-
vernanca Corporativa previstas na Lei Federal n2 13.303/16 e nas legislagdes municipais,
seus mecanismos e boas praticas.
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Publicados:

Revisdo do Estatuto Social

Regimento Interno da CET

Regimento Interno da Diretoria

Regimento Interno do Conselho Administrativo
Regimento Interno do Conselho Fiscal

Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatuario
Regimento Interno do Comité de Elegibilidade
Cddigo de Conduta e Integridade - CCl

Politica de Gestdo de Riscos

Politica de Transa¢do com Partes Relacionadas
Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacdes
Politica de Distribuicdo de Dividendos

desenvolvimento:

Divulgacdo do CCl através de palestras
Desenvolvimento do Canal de Denuncia
Conformidade das Informagdes do website da CET
Mapeamento de Riscos em projetos estratégicos

Consolidacdo e divulga¢do do planejamento e projetos estratégicos da CET

No website da CET http://www.cetsp.com.br/sobre-a-cet/transparencia-cet.aspx estdo

disponiveis os regimentos internos dos Conselhos, Comités, Auditoria Interna, Politica de

Gestdo de Risco e o Estatuto Social da empresa.

De forma macro, a estrutura da Companhia pode ser observada no organograma a seguir:
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ACIONISTAS
ASSEMBLEIA GERAL

COMITE DE
ELEGIBILIDADE

COMITE DE

AUDITORIA ESTATUTARIO

AUDITORIA INTERNA

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA

CONSELHO FISCAL

CHEFIA DE GABINETE
DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIAS

GERENCIAS GGE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOS

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

— GGC

DIRETORIAS

SUPERINTENDENCIAS

GERENCIAS

DEPARTAMENTOS

OUVIDORIA

O Cddigo de Conduta e Integridade é um instrumento que traduz o conjunto de principios

norteadores dos costumes funcionais exercendo fundamental equilibrio na Companhia e

na relagao desta com terceiros.

Na CET, em 2019, todos os colaboradores receberam um exemplar impresso do Cédigo de

Conduta e Integridade. Estdo sendo realizados Encontros Técnicos com apresentacdes

sobre as responsabilidades da Governanca Corporativa e Cédigo de Conduta e Integridade

aos 4200 empregados. Anualmente sera realizada a atualizacao do conteldo e repassado

aos empregados conforme estabelece a lei.

70



CET Companhia de Engenharia de Trafego

Em atendimento a Lei 13.303, art. 92, que determina:

“... a adogdo de regras de estruturas e prdticas de gestdo de riscos e controle inter-
no que abranjam a criagdo de canal de dentncias que possibilite o recebimento de
denuncias internas e externas relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta
e Integridade e das demais normas internas de ética e obrigacionais.”

Foi criado um Grupo Especialista composto por membros de diversas areas da Companhia
com o objetivo de planejar e criar o Canal de Denuncias, a fim de recepcionar manifesta-
¢Oes que mencionem fraude, corrupcao, assédio moral, assédio sexual ou atos ilicitos que
envolvam membros da Companhia de Engenharia de Trafego, sejam estes empregados,
estagiarios, terceiros ou parceiros.

Tal grupo também tem o objetivo de estabelecer o fluxo de denuncias recebidas, sejam
elas identificadas ou an6nimas, sendo mantido o sigilo sobre identidade dos denunciantes
de boa-fé, e também o sigilo dos denunciados e o teor da denuncia enquanto da sua apu-
ragao.

Foi iniciado o processo de desenvolvimento interno de um sistema informatizado de re-
cepcdo e gestdo das denuncias, acessivel por meio da pagina da internet da CET, que esta
em fase de ajustes e adequacgdes funcionais, com a possibilidade de entrega para homolo-

gacdo nos proximos meses.

Paralelo a isto esta sendo criado o Comité de Conduta e Integridade, que tera como fun-
¢do realizar a triagem inicial das dendncias, analisando a pertinéncia destas dentro dos
parametros que caracterizam infringéncias ao Cddigo de Conduta e Integridade, a fim de
gue ndo sejam tratadas reclamacdOes de outras naturezas, para as quais ja existam canais
especificos de tratamento.

POLITICA

A Politica de Gestdo de Riscos (“Politica”) da Companhia de Engenharia de Trafego
(“CET”) tem o propdsito de estabelecer as regras de estruturas e praticas de gestdo de
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riscos e controle interno, de maneira geral e transparente, consoante normas legais e es-

tatutarias em vigor.
CONCEITO

A presente “Politica” integra o Programa de Integridade da CET e busca garantir o cum-
primento do disposto no artigo 99, seus incisos e paragrafos, da Lei Federal n? 13.303, de
30 de junho de 2016, estabelecendo o posicionamento da empresa diante de eventuais
riscos que possam ameacar o alcance dos objetivos organizacionais e ou prejudicar a sua

imagem e reputacgao.
PROJEGAO PARA 2019

Foram iniciadas em margo de 2019 as atividades de mapeamento de riscos e acompa-
nhamento de projetos estratégicos relacionados ao objeto social da empresa.

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIA-
MENTO DE RISCOS

A Estrutura de Controles Internos e de Gerenciamento de Riscos implantada atualmente

na empresa esta em conformidade a Lei Federal n? 13.303/16.
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

O Comité é érgao estatutario auxiliar do Conselho de Administra¢do, de carater perma-
nente, com competéncias e atribui¢cdes estabelecidas na legislacdao e regulamentacao apli-
cavel, pelo disposto no Estatuto Social e no Regimento Interno.

O Comité reportar-se diretamente ao Conselho de Administracdo, atuando com indepen-
déncia em relagdao aos demais 6rgaos da CET.

O Comité tem como missao a pratica de todos os atos necessarios a execug¢ao de suas
competéncias, bem como supervisionar as atividades de auditoria, dentro de suas compe-
téncias legais e estatutarias, visando auxiliar o Conselho de Administracao.

AUDITORA INTERNA

A Auditoria Interna serd vinculada ao Conselho de Administragdo, por meio do Comité de

Auditoria Estatutario, e tem como atribuicoes:
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e avaliar a conformidade dos trabalhos, processos e resultados da Companhia com as
normas, regulamentos internos e legislacao especifica;

e aferir a adequacdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e
dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,
classificacdo, acumulacao registro e divulgacdo de eventos e transacdes, visando ao
preparo de demonstracdes financeiras.

OUVIDORIA

Orgdo independente, vinculado & Presidéncia, cujas funcdes sdo exercidas de maneira
impessoal, na coleta e apuracdo de reclamacdes, denuncias, e fatos que direta ou indire-
tamente afetem a empresa e/ou sua imagem, interna ou externamente (vide capitulo de
Comunicacgao interna e relacionamento com o cliente)

CONSELHO FISCAL

O Conselho é o érgao permanente da CET, de natureza colegiada e autébnomo dentro de
suas prerrogativas e responsabilidades, com competéncias e atribui¢cdes previstas na lei,
no Estatuto Social e em seu regimento interno.

O Conselho tem como missdo a pratica de todos os atos necessarios a fiscalizacdo perma-
nente da CET, bem como daqueles previstos na legislacdo.

Destaca-se que ha contratacdo anual de auditor independente para auditar as contas anu-
ais da Companhia.

COMITE CONSULTIVO E DE ELEGIBILIDADE

O Comité de Elegibilidade verifica a conformidade do processo de indicacao e de avaliacao
de membros para a Diretoria, o Conselho de Administracdao, o Comité de Auditoria Estatu-
tario e para o Conselho Fiscal, com competéncia para auxiliar o acionista controlador na

indicacdo desses membros.
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Criado em fevereiro de 2019, este departamento compde a estrutura da Geréncia de Go-
vernancga Corporativa — GGC, (vinculada ao Diretor Presidente), e tem a funcdo de verificar
o cumprimento de obrigacdes e de gestdo de riscos.
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COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Considerando o objeto social da CET e em consonancia com o Plano de Metas da Prefeitu-
ra Municipal de Sdo Paulo, a CET firmou o Compromisso de Desempenho Institucional —
CDlI, para o periodo de 2017 a 2020, sendo pactuadas as metas bianualmente.

Este documento tem por objetivo o estabelecimento de indicadores e metas para permitir
a avaliacdo objetiva do desempenho da Companhia de Engenharia de Trafego, conforme
objetivos estratégicos, metas e indicadores.

APRIMORAR TECNOLOGIAS PARA MELHORAR A MOBILIDADE URBANA

Compreende a avaliacdo e a implementacdo de tecnologias avancadas de semaforos e a
integracdo de sistema inteligentes, com o desenvolvimento de aplicativos méveis e a ges-
tdo de dados provenientes do sistema de fiscalizacdo eletronica, visando aprimorar a ges-
tdo e contribuindo para a melhoria da mobilidade urbana.

GARANTIR A SEGURANCA VIARIA, VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA

Compreende a identificagdo, a proposicao e a implementa¢do de medidas de planejamen-
to, de engenharia e de educac¢do de transito, visando a protec¢do para vida no transito,
com abrangéncia dos diversos agentes no transito (pedestres, motociclistas, ciclistas, mo-
toristas do transporte individual e coletivo).

ESTIMULAR A INTEGRACAO DOS DIFERENTES MODAIS DE DESLOCAMENTOS DO MUNI-
CiPIO DE SAO PAULO

Compreende a avaliacdo e a implantacdo de novas tecnologias, novas medidas publicas e
incentivo ao uso de novos modais, visando a otimizacdo do espaco urbano e o comparti-
Ihamento harmonioso e a integracdo dos diversos agentes do transito usuarios de diferen-
tes modais.

FORTALECER A GOVERNANCA CORPORATIVA

Compreende ac¢bes direcionadas a eficiéncia nos processos desenvolvidos; a transparéncia
publica e ao fortalecimento da gestdao perante a sociedade.
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ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisdo do desempenho do Compromisso de Desempenho
Institucional caberdao ao Comité de Acompanhamento da Administracao Indireta, que ava-
liard as informacgdes fornecidas pela Companhia de Engenharia de Trafego e emitira seu
parecer acerca do cumprimento das metas e dos objetivos estratégicos pactuados, enca-
minhando-o para a avaliagcdo da Junta Orcamentario-Financeira.

Ao término da vigéncia, o Comité de Acompanhamento da Administracao indireta apre-
sentara a Junta Orgcamentario-Financeira parecer conclusivo sobre a execu¢dao do Com-
promisso de Desempenho Institucional.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das a¢des da empresa no sen-
tido da realizacdo da sua missdo e no alcance de seus objetivos estratégicos.

Indicadores de acompanhamento (CDI).
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Indice de mortas no trinsite a cada 100

Reduzir o indice de morte no ransito para

Houwve suments de cerca de 17, 7% nas mortes de motaciclistas & de 5 4% nos

Administracie Indireta

pela Administrag3o Direta gue impactamn a
EMpres

e valor igual ou inferior & 6 a cada 100 mil 6,70 6,56 6,40 6,95 ‘Qwanto mais baixo melbor  |atropelamentos fatais. O combate acs acidentes com motocidistas serd mais
habitantes ao ano até 20200 efetive a partir da 2019, com a eriagio de cimara temitica espedfica.
Cormpreende o tempo de digponibilidads
. . . diidria da eguipe operacional érm chmpo, . . . .
Tempo dio de disponibilidade da i Melhora na logistica & d nha t co operacional no atend t
. r!ph mee .;,- = Clspanibfitace _J excetuando-se o intervalo de descansa. 21 334 irl 333 Quanto mais alte melhor i na foglstioy = fesempema frenica aperanons na stendmento a
equipe operacional em campo (rmin) R demandas.
Walores: sxpreisos am minubas,
correspandends & ShZlmin,
Trinsito Se Pe s did Compresnde o total de passoss stendidas amy
nsito Segura - Pesspas atendidas em
B ) educaclo de trinsito em cursos presenciais & B5.000 108.751 ES.000 01718 Quanto mais alte melhor | D atendimento foi 7,9% acima do previsto para 2018,
Edwcaio de Trdnsito = .
i distinda,
Compreende na quantidade de demandas - e 5 i ol . ; i e
Demandas de Atendimento Semafidrice  |semafdricas stendidas (encerradas & nada Cam a continuidade 8 prestagio de servicos de manutengSo semafrica,
) . e _ 45000 39,070 45.000 35641 Ouants rmais baixo melhor | possibilitou o suments de equipes de manutenclo em campa, melhorando a
unj ponsta) dos tipos: prioritirios & nda i .
T qualidade dos servigos.
prigritarios.
) ) Wide Explicagbes sobre o Indicador a ser desconsiderado, através das informagdes da contraproposta
- Acompanhamento das despesas operacionais o er ;
Reducho das Despesas Operacionais - - desempenho em 2017 Dwants mais baino melbor  |CET CDI 20172018, com aceitagho da SFSUTEM/DECAP/DIEDE n® 9906571
da erngreis e
[altima coluna) de 36,0718,
Madir guais 5o o8 custol efetivos das o 4 g " 2 Admiini 5o Direta i
- - . e p = X 5 grandes eventos propostos pela Administraglo Direta impactaram em
Custo efetiva das d das d nd nd o prs tos
usto sletivn Has demandas e FEMANCAS C0S prances sventos propas 1.31% - 1,33% OQuants mais baixo melbor |1,21% & 1,33% no orgarments anual da CET/SP, respactivameante nod anos de

2017 & Z01E.

Redudo do tempa de licenciamento
urbano

Acompanhar 3 redugio do tempo de
licendaments urbano, guande &
procedimento tramita pela empresa, por
meia de:

[a) werificagio da diminuiglo do estogue de
processas em janeirg de 2017 & em janeiro
de 2018 e

[b) verificacio da evolugio do tempa médio
de processaments de pedidos nos exercidas
de 2017 e 2018;

Vide ExplicagBes sobre o
desempenha em 2017
[diltirma coluna)

Vide ExplicagBes wbre o
desempenha em 2047
[altima coluna)

Duants mais baixa melhor

Termos a esclarecer que na maioria dos casos o tempo para a andlise das
proceszos ficy prejudicado por situagies que impedem e atrasam esta andlise
& consequentemente o andamento dos projetos, como por exemplo a falta de
apresertagio de documentas por parte do interessado, deficiéncia téenica
nas projetos, inadequacio do projeto 4 legistagio municipal ou alteragbes
significativas no projeto que scorrem no decorrer da andlise que prolonga o
tempo para reandlise dos mesmos.

Em janeiro de 2017 detinharnas 257 processos € em janeiro de 2018
detinhamos 219 processos, gerando uma reduglo no periodo de 16% [item
). Mota —se que em 2017 tivemos uma miédia de BET dias para andlite [sendo)
123 diaz ern andlise na CET & 704 dias aguardando o atendimento pelo
interessada) e em 2018 esse tempo foi reduzido para 662 dias (sendo 175
dias em andlise na CET e 487 dias aguardando o atendimento pelo
intereseada), ocasionando urna reduclo de 15% na miédia de andlise anual.
Importante destacar que duramente o periodo em questio, 2047,/2018,
cormecaram a valer leis municipais decretadas [Lei n® 16.050/14 - Novo Plano
Diretor, Lei n® 16.402/16 - Nove Zonearments & Lei n? 16 64217 - Mowas
(Cadigo de Obras) que demandaram urm tempo maior na andlise dog
processos, compreensio e adequaclo &5 novas diretrizes, assim como a
liminar ADIn n¥ 2.028.122-62.2018.8.26.0000 gue suspendeu
ternporariamente a andlise de procestos na legislagio antarior.
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COMUNICACAO E
RELACIONAMENTO

COMUNICACAO INTERNA
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
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COMUNICACAO INTERNA

A comunicagao entre o publico interno da Companhia é um dos maiores desafios da Ad-
ministracdo, uma vez que a empresa tem mais de 4000 funciondrios e esta espalhada por
varios prédios nas diversas dreas da Cidade. Junta-se a este desafio o fato da area opera-
cional trabalhar em turnos de revezamento, 24 horas por dia, 7 dias da semana.

ATOS DO PRESIDENTE, AVISOS GERAIS, NORMAS ADMINISTRATIVAS, PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PADRAO- POP

Canal oficial de comunicagao administrativa e organizacional da empresa.
CETINTRANET

Pagina de acesso restrito, interna a CET constando informacgdes diversas de interesse da
companhia, que podem ser acessadas dos terminais cadastrados na rede interna, tais co-
mo as aplicagdes CET, programas especificos, paginas das areas, estrutura organizacional,

noticias etc.
SITIO da CET NA INTERNET: www.cetsp.com.br

E o canal de comunicacdo da CET com a populacio, onde s3o publicadas informacdes refe-
rentes ao transito, de interesse geral ou obrigatérias por legislagdes especificas.

E-MAILS CORPORATIVOS CET — CETNET

Servico de correspondéncia eletronica corporativa da CET para troca de mensagens inter-
nas e externas a Companhia.

TELEFONES CORPORATIVOS

A Companhia disponibiliza a cargos especificos telefones ou smartphones corporativos
para o desenvolvimento das suas rotinas de trabalho. No caso especifico da operacdo, os
Agentes de Transito usam seu smartphone para comunicagao, consultas diversas, apon-
tamentos de atividades desenvolvidas em campo (Sistema e-GO), elaboracdo de Autos de
Infracdo de Transito eletronicas (e-AlT) etc.
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ZAPCET

E a aplicagdo corporativa de mensagens eletrdnicas instalada nos smartphones da CET que
usa a plataforma TELEGRAM.

VEICULO DE INFORMAGOES E AVISOS — VIA E VIA-SEGURA

O VIA é um veiculo de comunicacgdo interna institucional e oficial da CET, de padrdo jorna-
listico que se presta a divulgar noticias relacionadas ao universo de atuacdo e interesse da
Empresa. O informe VIA Segura é um meio eletrénico de comunicagdo do setor de Recur-
sos Humanos-RH, quando se deseja veicular avisos e comunicados de assuntos mais espe-
cificos dessa area, ndo tendo o enfoque jornalistico.

Inicialmente o jornal VIA era impresso colorido em formato A 4, com quatro paginas e
tiragem aproximada de pouco mais de 4 mil exemplares. Cada funcionario/estagiario re-
cebia um exemplar personalizado.

A partir de 2017, visando ndo restringir o acesso as informagdes mas evitar o desperdicio,
a versao em papel foi substituida pela eletronica, sendo o jornal disponibilizado mensal-
mente na pagina da INTRANET e divulgado ao mailing CETNET (e-mail corporativo). A edi-
¢do atualizada é também disponibilizada nos smartphones dos Agentes de Transito.

SISTEMAS CORPORATIVOS

A comunicac¢ado entre as diversas partes da companhia pode se dar por meio de aplicacdes
corporativas. Isto evita a emissdo de papel e o transito de viaturas para malotes na cidade.

e (CS- CONTROLE DE SOLICTACOES: é a aplicacdo corporativa da CET que tem por objeti-
VO gerenciar e registrar as informacoes técnicas e administrativas, referentes as solici-
tacOes recebidas por qualquer area da Companhia. Todo processo que envolva Solici-
tante-Solicitacdo-Anadlise-Analista deve ser registrado no sistema. Com ele é possivel
acompanhar e responder melhor ao solicitante sobre o andamento do processo em

analise. Tem interface com o sistema GP.

e GP GESTAO DE PROJETOS: é a aplicacdo corporativa da CET que tem o objetivo de ge-
renciar e registar as informacOes referentes a projetos de sinalizacdo viaria desenvol-
vidos (dreas projetistas) e implantados (dreas da Sinalizacdo) pelas diversas areas de
Companhia. Tem interface com o CS e o CADCET.
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e CADCET E CADCET-NET: é a aplicacdo corporativa da CET que tem o objetivo de elabo-
rar, mapear e gerenciar os projetos de sinalizagdo vidria da Companhia, conforme as
normas e padrdes de sinalizagdo pré-definidos. O CADCET-Net permite a visualizagao
dos projetos de sinalizacdo vidria por todas as dreas da companhia através da INTRA-
NET. A consulta aos projetos pode ser feita através do botdo pesquisa, cuja fonte é o
Sistema de Gerenciamento de Projetos (GP). Cabe ao pesquisador verificar o atual es-
tado do projeto, uma vez que o desenho armazenado eventualmente pode estar em
desenvolvimento, ou seja, ainda ndo implantado

e SMEE- SISTEMA DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS: é a apli-
cacdo corporativa da CET que tem por objetivo o registro, controle e acompanhamen-
to das atividades de manutengdo de equipamentos eletroeletrénicos contemplando: o
cadastro atualizado de locais e equipamentos relacionados; o registro de falhas detec-
tadas; o controle e acompanhamento de falhas; a atribuicdo de servicos; a atribuicdo
de recursos; o controle de materiais; o consumo elétrico.

e SMGI — SISTEMA MAXIMO DE GESTAO INFORMACOES: utilizado pela Central de Ope-
racOes para o registro, despacho, controle e pesquisa das informacdes operacionais da
Companbhia.

e E-GO: aplicacdo nos smartphones dos Agentes de Transito para o registro, despacho,
controle e pesquisa das informacgdes operacionais da Companhia.

e BAC - BOLETIM DE ATIVIDADES DE CAMPO: utilizado para consulta de dados operaci-
onais, bem como registro, despacho e controle operacional.

e TRBNET E APARELHOS RADIOCOMUNICADORES: é a aplicagdao que gerencia os apare-
Ihos de radiocomunicacdo das equipes operacionais da Companhia, compreendendo
as estacdes fixas, méveis, HT e consoles. O sistema de radiocomunicacdo foi retomado
em abril de 2019 com grande aceitacdo pelas equipes operacionais tendo em vista a
agilidade de comunicagdo entre as equipes e acionamentos por parte da Central de
Operacoes.

e E-AIT e GE-AIT: o e-AIT é a aplicacdo instalada nos smartphones operacionais dos
Agentes de Transito municipalizados, para a emissao de Autos de Infracdo de Transito.
Para o controle e o gerenciamento desta atividade pelas areas responsaveis é utilizado
a aplicacdo Ge-AlT.
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TELEFONE DO FUNCIONARIO EM PERIGO

A CET disponibiliza a todos os seus funcionarios que possam se envolver em uma situacao
de perigo (desinteligéncia, desacato, agressdo, necessidade de socorro etc.) no exercicio
de sua fungdo, um numero de telefone para acionamento de atendimento 24 horas por
dia. A Central de Operagbes faz os acionamentos e encaminhamentos necessarios, con-
forme a situacdo em questao

ATENDIMENTO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O Departamento de Saude e Seguranca do Trabalho tem a atribuicdo de desenvolver por
meios de medidas preventivas e corretivas, atividades voltadas a promocado da saude ocu-
pacional, seguranca no trabalho; planejamento e acompanhamentos dos beneficios legais
e institucionais; atendimento e acompanhamento psicossocial aos empregados da Com-
panhia, atendendo desta forma a legislacdo trabalhista pertinente, bem como, garantir
através de programas especificos a prevencao e identificagdo precoce de doengas ocupa-
cionais ou ndo, assim como estabelecer e fazer cumprir uma politica de prevencao de aci-
dentes do trabalho e promocdo de salude. Realiza o acolhimento dos empregados afasta-
dos por problemas de salde ou psicoldgicos, acidentes de trabalho, com necessidade de
reenquadramento funcional etc.

CHEFIAS DIRETAS

Habitualmente, o contato inicial do funcionario é com sua chefia direta que faz as primei-
ras tratativas para a solucdo das duvidas ou problemas relatados, e da os encaminhamen-
tos as instancias adequadas, se houver necessidade.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE EXTERNO

A CET tem diversos canais de relacionamento com seus clientes externos, sejam eles mu-
nicipes, 6rgaos, entidades, autoridades etc. A seguir, destacam-se os canais de entrada ou
divulgacdo de informacdes.

SiTIO DA CET NA INTERNET (www.cetsp.com.br)

Canal de divulgacao de informacgdes institucionais e diversas consultas sobre seguranca
vidria e mobilidade, restri¢cdes, rodizio, bicicleta, cdmeras, publicacdes, releases de im-
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prensa, multas, veiculos guinchados, Zona Azul, atendimento a idosos, deficientes, obras,
eventos etc.

FALE COM A CET

Canal disponivel no sitio da CET na internet, para formalizagdo de solicitacGes de estudos
para implantagdao de sinalizagao vidria, fiscaliza¢do, elogio, reclamacao etc. (o cidadao é
redirecionado para o Portal SP156). Todas as solicitacGes sdo cadastradas no sistema CS-
Controle de Solicitacdes, onde sdo armazenadas as diversas demandas, pareceres e resul-
tados das andlises.

PORTAL SP156

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal

Canal da Prefeitura de Sdo Paulo que centraliza todas as solicitacdes para todos os orgaos
e entidades do municipio onde o interessado pode formalizar e acompanhar seu pedido
(sitio na internet, aplicativo para celulares, Central de Atendimento telefone 156)

PORTAL DA TRANSPARENCIA SP

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx

Canal da Prefeitura de Sdo Paulo que centraliza a divulgacdo obrigatéria de informacdes
previstas na Politica Municipal de Transparéncia e Dados Abertos.

MARKETING E IMPRENSA

O desenvolvimento das politicas publicas de marketing e comunicagao junto a comunida-
de e se da pelos meios de comunicacdo, divulgacdo dos Relatdrios de Informacdo de Tran-
sito (Releases), atendimento aos érgdos de imprensa, parcerias com instituicdes publicas e
privadas, concep¢ao e implantacdo de agdes voltadas a divulgacdo da memodria da CET,
bem como a realizagdo de eventos e campanhas educativas, mimicos, teatros etc.

FONE 1188 - “O TELEFONE DO TRANSITO”

E o canal de comunicacdo direta com a populacdo para acionamentos a ocorréncias na via
publica (acidentes, veiculos quebrados, fiscalizacdo, semaforo com defeito etc.) e divulga-
¢do de informacdes institucionais e diversas consultas sobre seguranca vidria, mobilidade,
restricOes, rodizio, bicicleta, cdmeras, publicacdes, releases de imprensa, multas, veiculos
guinchados, Zona Azul, atendimento a idosos, deficientes etc.
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TWITTER CETSAOPAULO

https://twitter.com/CETSP

Canal de comunicacdo interativo de informacdes institucionais, operacionais e educativas,
bem como de interferéncias na via (127 mil tweets — 5686 fotos e videos - 1,32 mi de se-
guidores). Dados de 28/06/2019.

FACEBOOK CETSAOPAULO

https://www.facebook.com/CETSaoPaulo/

Canal de comunicagdo interativo de informacdes institucionais e educativas (30.402 se-
guidores 29.903 curtidas desde 13 de margo de 2015 - Dados de 28/06/2019). Esse espaco
é destinado a divulgacao de projetos voltados ao bem-estar através da mobilidade. Ques-
tdes que visam melhorar a qualidade e a seguranca do uso do espaco publico, as alternati-
vas de transportes, o transporte publico e todos os modos de locomocao: do pedestre ao
automovel. A pdgina é um canal informativo direto, portanto ndo se compromete em
atender individualmente cada usudrio. Duvidas e solicitacdes de servicos especificos de-
vem ser feitos pelos canais oficiais de comunicacdo no site da CET [cetsp.com.br] ou pelo
telefone 1188.

INSTAGRAM CETSAOPAULO

https://www.instagram.com/cetsaopaulo/

Canal de comunicacdo interativo de informacdes institucionais e educativas (13,1 mil se-
guidores — 568 publicacdes) Dados de 28.06.2019.

BLOG DA CETSAOPAULO

http://cetsaopaulo.blogspot.com/

Canal de comunicacdo interativo de informacgdes institucionais e educativas (desde maio
de 2012 - 2740 visualiza¢des) Dados de 28.06.2019.

YOUTUBE CANAL CETSAOPAULO

https://www.youtube.com/user/CETSaoPaulo

Canal de comunicacdo interativo de informacgdes institucionais e educativas (desde maio
de 2012 - 2740 visualizag¢des)
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SEI — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

Sistema onde sdo registradas, analisadas e respondidas as demandas entre todos érgaos e
entidades da Prefeitura de Sdo Paulo.

SOLICITAGOES DE ANALISES DIVERSAS

Canais de entradas diversos de solicitagdes que sdao cadastradas no sistema CS que neces-
sitam de tratamentos especificos pela peculiaridade e legislacbes relativas aos temas Po-
los Geradores e Certiddao de Diretrizes, Obras e Eventos na via publica, Certiddo de Sinali-
zacgao, autorizagdes de transportes especiais etc.

ACAO SOCIAL

A comunica¢do com a comunidade foi ampliada com a estruturacdo do Departamento de
Agdo Social. Ele tem a fungao de promover, incentivar e desenvolver reunides, palestras e
seminarios junto as entidades representativas da sociedade civil organizada (Conselho de
Seguran¢a-CONSEG, Sociedades Amigos de Bairros, Conselho Municipal de transi-
to/Transportes, etc.) objetivando planos e projetos que possam garantir posturas frente
ao transito norteadas pela seguranca e cidadania. Elabora também trabalhos técnicos e
metodolégicos estimulando os diversos segmentos sociais a atuarem de forma segura e
responsavel quanto as questdes que envolvem o sistema transito. A A¢dao Social possui um
carater educativo e consolida-se continuamente, por meio da integracao de seus técnicos
em estreita consonancia com as necessidades das comunidades organizadas nas diversas
regides da cidade, por meio de reunides comunitarias, programa de travessia segura e
comunidade protegida, pesquisas domiciliares e unidade centralizada de informacgdes para
atendimento de duvidas sobre a circulagao de caminhdes na ZMRC.

Atendimentos aos municipes realizados em 2018:

e 4822 — Contatos Telefénicos (orientacdes e consultas referente a sinalizagdo horizontal
e vertical)

e 522 - Contatos presenciais (esclarecimentos e consultas referente a sinaliza¢do)

e 83 — Participacdes em reunides de Conselhos Participativos Municipais

e 76 — Participacao nas audiéncias Publicas de Mobilidade Vida Segura.
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CONSEG - Conselhos Comunitarios de Seguranga (PMESP)

Participacdo nas reunides de CONSEG, que sdo grupos de pessoas do mesmo bairro ou
municipio que se relinem para discutir e analisar, planejar e acompanhar a solucdo de
seus problemas comunitarios de seguranca, desenvolver campanhas educativas e estreitar
lagos de entendimento e cooperagdo entre as vdrias liderangas locais. A CET participa das
reunides nas demandas de mobilidade e seguranga vidria.

e 398 — Atendimentos referente as solicitagdes de sinalizagao feitas através de oficios de
CONSEG
e 1138 — Participacdes em reunides de CONSEG

E-MAIL, CARTA, OFiCIO, REQUERIMENTO

Demandas que sdo recebidas em diversas areas da Companhia e registradas no sistema
Controle de SolicitagGes-CS e/ou abertos expedientes internos, oriundas dos municipes,
orgdos, entidades e autoridades, tais como os estabelecimentos que desejam demarcar
vagas de ldoso/Deficientes no estacionamento de uso publico, questionamentos de Minis-
tério Publico, Controladoria Geral do Municipio, Junta Orgcamentaria e Financeira (JOF)
etc.

POSTOS DE ATENDIMENTO DO DSV

Atendimento pessoal para solicitacdes de Cartdo Nacional do Idoso e Pessoa com Defici-
éncia, veiculos guinchados, multas etc.

DESCOMPLICA SP

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/atendimento ao cidadao/
index.php?p=246618

O programa Descomplica SP, projeto-piloto foi implantado junto a Prefeitura Regional de
Sao Miguel Paulista propde um novo padrdo de atendimento ao cidaddo, mais agil e des-
centralizado. Oferece mais de 350 servicos disponibilizados por 11 secretarias municipais,
além de contar com parceiros de outras esferas de Governo, como o Detran-SP e os Cor-
reios. A unidade dispde também do Descomplica SP Digital, onde podem ser realizados
servicos disponibilizados em meio eletronico. Desde o inicio de sua pré-operacao, em 12
de marco, atendeu mais de 140mil cidaddos e registra indice de satisfacdo pelos usuarios
dos servicos superior a 97%. Em breve, serd expandido para as demais regides da cidade,
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modernizando as pracgas de atendimento das Prefeituras Regionais de Campo Limpo, Bu-
tant3 e Santana/Tucuruvi.

CETET - CENTRO DE TREINAMENTO EM EDUCAGAO DE TRANSITO

O Centro de Treinamento em Educacdo de Transito da CET desenvolve trabalho e atende a
diversos publicos: escolares, idosos, motofretistas, taxistas, ciclistas, funcionarios de em-
presas, municipes etc.

CMTT-CONSELHO MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES, AUDIENCIAS publicas, Ca-
maras Tematicas (pedestre, bicicleta, moto, taxi, transporte escolar)

Participacao em diversos eventos e reunides junto da Prefeitura Municipal que tratam de
assuntos, tais como plano ciclovidrio, parque elevado etc.

APLICATIVO WAZE

Parceria firmada entre a CET e o desenvolvedor do aplicativo de mobilidade em que a CET
insere na plataforma as informacgdes de bloqueios de vias, gerando alteragao na sua base
de dados nos respectivos datas e horarios e, por consequéncia, dos melhores caminhos
aos usuarios da aplicacao.

PREMIO CET DE EDUCACAO DE TRANSITO -102 PREMIO EM 2018

A educacao de transito deve ser considerada como uma forma de construcao de conheci-
mento e da humanizacao da realidade e da vida, qualificando e habilitando as pessoas
para a pratica da cidadania, fazendo-as respeitar as normas e criando sentimento de res-
ponsabilidade pelo coletivo. Pensando nisso, em 2009, a CET criou o Prémio CET de Edu-
cacao de Transito, concurso publico anual que busca disseminar praticas de educacgao e
seguranca no transito, incentivando a reflexdao e a criatividade na produgao de trabalhos
pelos diversos segmentos da populacdo da cidade de Sdo Paulo.

O 109 Prémio CET de Educacdo de Transito — 2018 - teve como tema central “O respeito
ao pedestre faz o transito mais seguro, afinal todos somos pedestres! ”.

Foram 13.168 inscri¢des, 47 trabalhos premiados, concorreram estudantes do ensino in-
fantil ao universitario, educadores, cidaddos maiores de 16 anos, motoristas, motociclis-
tas, terceira idade, entre outras. Os trés primeiros colocados de cada categoria receberam
prémios entre R$2.000,00 e R$10.000,00.
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Os Prémios de Honra ao Mérito foram concedidos as escolas municipal, estadual e parti-
cular que mais enviaram trabalhos, foram elas:

e EMEF Marcos Mélega - 824 trabalhos
e E.E. Senador Alexandre Marcondes Filho — 129 trabalhos
e Colégio Futuro Feliz — 659 trabalhos

O 112 Prémio CET de Educacgado de foi langado em agosto de 2019 com o tema “Vida segu-
ra: nenhuma morte no transito é aceitavel. Todas sao evitaveis”.

OUVIDORIA CET

Criada com o propdsito de ampliar os canais de comunicagcdo entre a sociedade, os cola-
boradores e a administracao, a Ouvidoria tem como objetivo ser um instrumento efetivo
de gestdo e transformacao institucional a partir das demandas recebidas. A Ouvidoria de-
ve ser acionada em situa¢des nas quais o solicitante ndo consiga resposta para seu questi-
onamento, pois é o canal de comunicagdo para que os moradores da cidade de Sdo Paulo
possam fazer elogios, sugestdes, reclamacgbes e denlncias em relagdo aos servigos presta-
dos pela CET.

Entre as atribuicGes da Ouvidoria, esta a atribuicdo de receber, examinar e encaminhar as
areas competentes as manifestacGes recebidas, estabelecendo prazo de resposta, man-
tendo sigilo quando solicitado, propondo sempre que necessario a ado¢dao de medidas
corretivas e preventivas. Elevando assim, a satisfacdo com os servicos prestados, tanto no

ambito interno quanto externo.

Visando o aprimoramento do servi¢co prestado aos usuarios, o Ouvidor, elo entre a insti-
tuicdo e sua comunidade de usuarios, deve agir sempre em defesa imparcial da comuni-
dade. Apto a ajuda-la na resolugdo dos mais diversos tipos de problemas, o Ouvidor tem
como principio a transparéncia das atividades deste canal e sua fungao sera exercida com
ética, autonomia, independéncia e estabilidade.

Para tanto o Ouvidor tem qualificacdo e conhecimento em diversas areas. Gestao, legisla-
¢do, relacionamento interpessoal, técnica com vivéncia especifica reconhecida na area de
atuacdo, entre outras, essenciais a desenvoltura do cargo.

Para enviar sua mensagem a Ouvidoria é necessario que vocé possua um numero de pro-
tocolo de solicitacdo feita previamente, por telefone, carta, oficio ou telefone 1188pelo
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servigco do portal SP156. Com o numero de protocolo aberto que nao tenha sido satisfato-
riamente atendido no prazo superior a 30 dias, acesse a Ouvidoria no site da CET no link:
http://cetspl.cetsp.com.br/falecomanexo/ouvidoria.aspx

CANAL DE DENUNCIAS

Este canal encontra-se em construgdo, conforme capitulo Governanga Corporativa- Politi-
cas e Praticas de Governanca Corporativa, item Canal de Denuncias.
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A CET conta com um quadro de empregados capacitados, alguns deles desde a sua inau-
guracdo, que trazem consigo uma diversidade de talentos e experiéncias. Imprescindivel
se torna valorizar cada potencial e cada perfil. Para tanto, a Companhia dispde de planos e
programas, oferecendo oportunidades que visam desenvolvimento pessoal e intelectual
do seu corpo técnico e administrativo, bem como o bem-estar dos seus colaboradores.

QUADRO DE EMPREGADOS

Para o atingimento de seus objetivos, a CET tem a seguinte distribuicdo de empregados:

Periodo Quantitativo Afastamentos Rescisoes (3) Contratagdes (6) Reintegragdo

de Empre- (2)

gados (1) Estatua- Em Co- Estatuario | Em Comis-

rio (4) missdo (4) sao (5)

(5)

m 4.240 21 40 27 = 37 3

Fonte: Sadin

(1) Estagiarios, empregados de carreira e contratados
(2) Empregados Cedidos e Licenga Sem Remuneracdo
(3). Demitidos

(4) Cargo de Carreira

(5) Cargo de Confianga

(6) Admitidos

PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS

BREVE HISTORICO

O Plano de Cargos, Carreira, e Saldrios — PCCS, reconfigurado em abril de 2007, criou a
Carreira de Operador de Transito e consolidou 24 cargos homologados com registro na
Delegacia Regional do Trabalho.

Os motivos que levaram a este ajuste foram:

e Criar as condi¢Oes para a promogao Vertical
e Especificidade dos conteldos ocupacionais
e Niveis da carreira compativeis com a extensdo ocupacional
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Promocgao por Competéncias
Desdobramento de cargos
Redugdo de niveis da carreira

Foram consideradas premissas para revisao:

Possibilitar maior clareza dos perfis ocupacionais, facilitando o provimento das neces-
sidades de trabalho da Companhia;

Transparéncia das regras e dos critérios de mobilidade na carreira;

Favorecer o planejamento das politicas e acées de recursos humanos de forma perié-
dica e sistematica;

Incentivar a atualizacdo e o desenvolvimento continuos, melhorando a empregabilida-
de pela elevacdo sucessiva das competéncias;

Garantir no minimo a mesma extensdo de remuneracdo das funcdes das carreiras an-
teriores.

ESTRUTURA GERAL DOS CARGOS (Base: Mai/2018)

A estrutura de cargos estd distribuida em:

Nivel universitario - 9 Cargos
v" Advogado
Analista de Gestao
Analista Técnico
Analista de Tecnologia da Informacao
Enfermeiro
Engenheiro de Seguranca do Trabalho
Gestor de Transito

AN NI N N N U

Gestor de Educacdo de Transito
Médico
Nivel médio - 14 cargos

<\

v' Agente de Manutenc3o de Veiculos
Agente de Transporte

Agente de Pesquisa

Assistente de Administracdo
Inspetor de Segurancga Patrimonial

ANEA NI NI

Operador de Monitoramento e Informacgdes de Transito
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v' Operador de Transito

Técnico Automobilistico

Técnico de Enfermagem do Trabalho
Técnico de Infraestrutura

Técnico de Projetos

Técnico de Seguranca do Trabalho

AN NI N SN

Técnico de Sinalizagdo de Transito

v' Técnico em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
e Nivel basico - 1 Cargo

v' Agente de Manutenc3o de Sinaliza¢3o

SISTEMA DA GESTAO DO DESEMPENHO

O Sistema da Gestdao de Desempenho — SGD é um instrumento indispensavel no contexto
organizacional e de fundamental importancia para a gestdo de pessoas.

Implantado na Companhia em agosto de 2006, objetiva a melhoria continua do desempe-
nho dos empregados e o estabelecimento de um canal de comunicagdo entre lideres, ava-
liados e equipes. Propicia a identificagao do nivel de desempenho e a definigao de melho-
ria com base nas atividades desenvolvidas e para o atingimento do desempenho espera-
do.

A Avaliacdao de Desempenho é um processo dinamico, reflexivo e aberto, permitindo que
lideres e avaliados analisem a atuacdo profissional em um clima de confianca e respeito

mutuos.

Deverao ser avaliados todos os empregados ocupantes de cargo de carreira que tenham
exercido suas atividades na Companhia por no minimo 90 dias durante o Ciclo da Gestdo
do Desempenho (de 12 de agosto de um ano até o dia 31 de julho do ano seguinte).

A avaliagdao de empregados ocupantes de cargo de livre provimento é facultativa.

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

O Programa de Participacdo nos Resultados - PPR da CET tem os seguintes objetivos:
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e Incentivar a produtividade, buscando continuo aperfeicoamento do desempenho em
toda a empresa;

e Estimular o interesse dos empregados na contribuicdo para gestdao da empresa;

e Reconhecer o esfor¢co dos empregados na construcao dos resultados;

e Fortalecer a parceria entre o empregado e a empresa.

Em 2018 o PPR completou seu 122 Ciclo e contempla 03 indicadores com respectivas
metas por empregado, incluindo Meta Geral, Setorial e Individual.

Os indicadores foram:

e 12 Meta Geral (comum a todos os empregados)

v" Programa Via Segura - Estudos e Elaboracdo de Projetos
e 22 Meta Setorial por Diretoria (estabelecida para um determinado grupo de emprega-

dos vinculados a Diretoria):

v Presidéncia - Atividades Educativas para Promoc¢3o da Mobilidade Segura
Diretoria de Operacdes - Tempo de Disponibilidade da Equipe de Campo
Diretoria Administrativa e Financeira- Disponibilidade da Frota
Diretoria de Planejamento e Projeto - Pedestre Seguro - Estudo de Area Calma

LSRN RN

Diretoria de Sinalizacdo e Tecnologia - Revitalizacao da Sinalizagdo Vertical

e 32 Meta Individual (estabelecida para cada empregado):
v Assiduidade

Os indicadores foram monitorados durante o periodo de 01.07.2018 e término em
30.11.2018, com exceg¢do do indicador Assiduidade que foi apurado de 11.07.2018 a
10.11.2018.

O referido programa esta aderente as diretrizes previstas na Lei 10.101 de 19 de dezem-
bro de 2000 e do Decreto Municipal 58.093 de 20 de fevereiro de 2018.

PROGRAMAS APRENDIZ CET e ESTAGIO CET

A CET, com os programas APRENDIZ CET e ESTAGIO CET cumpre o papel social de oferecer
oportunidades de colocacado profissional e de troca de informagdes com os contratados no
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que tange a divulgacdo de boas praticas administrativas e/ou de educag¢do para a seguran-
¢a vidria, de tal forma que estes sejam multiplicadores de conceitos em suas comunidades
(residencial, religiosa, escolar etc.).

PROGRAMA APRENDIZ CET

O Programa Aprendiz CET proporciona ao adolescente ou jovem entre 14 e 24 anos que
esteja matriculado e frequentando a escola, caso ndo tenha concluido o Ensino Médio e
inscrito em Programa de Aprendizagem, a execucdo de atividades tedricas e praticas, sob
a orientacdo pedagdgica do CIEE e com atividades praticas realizadas nas instalagdes da
Companbhia.

O CIEE ministra o curso de aprendizagem e é o empregador dos aprendizes.

O Contrato de Aprendizagem é por prazo determinado ndo superior a 02 anos, de acordo
com a duracdo do curso de aprendizagem, sem qualquer possibilidade de prorrogacao.

A jornada de trabalho é de 04 horas diarias e 20 horas semanais, de segunda-feira a sexta-
feira, durante 5 dias da semana, computadas as horas destinadas as atividades tedricas e
praticas.

Dentro do programa, os jovens tém a supervisdo do Monitor de Aprendizagem que é o
empregado da CET responsavel pela coordenacdao de exercicios praticos e acompanha-
mento das atividades do aprendiz, buscando garantir uma formag¢do que possa, de fato,
contribuir para o seu desenvolvimento integral e a consonancia com os conteudos estabe-

lecidos no curso em que foi matriculado, de acordo com o programa de aprendizagem.
PROGRAMA DE ESTAGIO CET

O Programa de Estagio da CET é destinado a estudantes de Ensino Superior, de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio e de Ensino Médio com matricula e frequéncia regular
em Instituicdo de Ensino publica ou privada, o exercicio de atividades profissionais corre-
latas a sua formacgao educacional, em complementac¢ao aos conhecimentos técnicos rece-
bidos.

O estagio tem a duracdo maxima de 02 anos ou até o término do curso frequentado. Para
as pessoas com deficiéncia o prazo de duracdo do estagio é condicionado ao término do
curso.

A jornada maxima de estagio é de 06 horas didrias e 30 horas semanais.
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PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA

PAF - PROGRAMA DE ATIVIDADE FiSICA

Vinculado ao Projeto o Novo Agente de Transito e ao Programa Qualidade de Vida no Tra-
balho, a CET implantou, através da Norma Administrativa n. 2 064/07, o PROGRAMA DE
ATIVIDADES FiSICAS, buscando incentivar a adocdo de habitos saudaveis de vida, como
forma de combater o sedentarismo dos empregados e consolidar uma cultura de valoriza-
¢do da pratica de atividade fisica como promotora de salde. A edicdo de 2018 do PAF foi

aprovada conforme o que segue:

e Atende até 400 empregados no periodo de 01.09.2018 a 31.08.2019;

e Ser oferecido a todos os empregados da Companhia.

Havendo mais de 400 inscritos, é promovido um sorteio publico das vagas e a classificacao
das inscricOes é divulgada por Aviso Geral.

PIEA - PROGRAMA CET DE INCENTIVO AO EMPREGADO ATLETA

O programa é dedicado aos empregados adeptos das Corridas de Rua e tem marcado a
presenca expressiva da CET nas provas da Cidade de Sdo Paulo. Em 2018 a CET incentivou
0 programa para 198 atletas, e foi publicado em 23.01.18. Os participantes do Programa
receberam o Kit Prova composto por 1 camiseta com manga e 1 camiseta regata, e tam-
bém:

e Reembolso da taxa de inscricdo em 8 provas do Calendario, mediante comprovacao;

e Reembolso mensal para custeio de parte das despesas com assessoria esportiva de acom-
panhamento técnico.

CERIMONIA DE HOMENAGEM AOS EMPREGADOS

A CerimOnia de homenagem aos Empregados que completaram 15,20, 25, 30, 35 e 40
anos na Companhia ocorreu em 06.12.2018 no SESC 24 de Maio.

A comemoracdo foi marcada por depoimentos dos homenageados e Diretoria, permeada
por musicas orquestradas pela Camerata do corpo musical da Policia Militar de Sdo Paulo,
gue propiciou um clima de acolhimento e orgulho pelo tempo dedicado a CET e
consequentemente a Cidade de S3do Paulo. Em 2018 foram homenageados 213
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empregados homenageados, sendo que completaram: 02 -15 anos; 88 - 20 anos; 06 - 25
anos; 62 -30 anos; 34 - 35 anos e 21 - 40 anos de empresa.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPA-
CIONAL

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO atende ao disposto na
Portaria 8 de 05.05.1996 da Consolida¢ao das Leis de Trabalho — CLT, com o objetivo de
estabelecer normas e procedimentos para a promocao e preservacdo da saude dos seus
empregados.

Tem como diretriz a orientac¢ao e educacdo do empregado e empregador de acordo com
os riscos ambientais encontrados no ambiente de trabalho e os resultados dos exames
clinicos e laboratoriais; conscientizacdo dos mesmos a higiene e seguranca necessdria a
fungao.

O PCMSO é parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da Companhia no
campo da saude dos trabalhadores, estando articulado com os demais programas preven-
cionistas constantes nas normas regulamentadoras de seguranca e medicina do trabalho.

O desenvolvimento do PCMSO é composto por:

e Levantamento dos riscos ambientais (ergondmico, fisico, quimico e biolégico);

e Levantamento do perfil ocupacional.

No desenvolvimento do PCMSO sdo realizados os seguintes exames médicos, que com-

preendem a avaliacdo clinica e interpretacdo dos exames complementares:

e Admissional;

e Periddico;

e Anual;

e Bienal;

e De retorno ao trabalho;
e Mudanca de funcgdo.
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PROGRAMA VIDA

PROJETO DE PREVENGAO E TRATAMENTO DE DEPENDENCIA QUIMICA

Dependéncia Quimica é uma doenca cronica que afeta os aspectos fisico, psiquico e social
do individuo. E, ainda, progressiva e fatal, caracterizando-se pela compuls3o e descontrole
do uso de dlcool e outras drogas.

Implantado em 1998, este Programa tem como objetivo contribuir para a melhoria da
gualidade de vida do corpo funcional da companhia, preservando a capacidade laborativa
e produtiva do trabalhador, contribuindo, ainda para a prevencao de acidentes de traba-
Iho.

Tem ainda como meta proporcionar a todos os empregados:

e Informacgdes objetivas sobre a doenga;

e Assessorar e orientar as chefias para a identificacao de trabalhadores que apresentem
sinais de uso abusivo de drogas, assim como auxilid-los na conducdo dos casos;

e Abordar, analisar e encaminhar para recurso terapéutico adequado os empregados
gue chegam com queixa de uso abusivo de drogas, acompanhando a evolucdo do tra-
tamento.

A companhia disponibiliza aos empregados em recuperacdo a possibilidade de participa-
¢do em Grupo de Ajuda Mutua Adictos - GAMA, formado por trabalhadores em recupera-

¢do com a coordenac¢ao da equipe psicossocial do DSS.
O Programa abrange todo o corpo funcional da companhia, além dos dependentes no

PAMO.

POLITICA INTERNA - HIV/AIDS

Todo o empregado portador de HIV/AIDS sera tratado com respeito e dignidade, e tera
garantido os beneficios e direitos a que fazem jus os demais empregados da Companhia.

Serd assegurado ao empregado a manutenc¢do em seu posto de trabalho, desde que esse
ndo traga riscos a sua saude, se necessario solicitando beneficio previdenciario com a fina-
lidade de reabilitagcdo funcional.
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Nenhum empregado podera sofrer discriminagao no seu local de trabalho e nem podera
ser demitido por ser portador de HIV/AIDS.

Testes soroldgicos sé serao realizados a pedido do empregado e ndo a ele impostos.

Todo empregado portador de HIV/AIDS tem direito a comunicar apenas as pessoas que
desejar o seu estado de saude ou o resultado de seus testes.

Todo portador de HIV/AIDS, empregado ou dependente, terd assegurada assisténcia mé-
dica/odontoldgica e apoio psico-social da empresa e seus recursos credenciados (PA-
MO/CET), para o tratamento da doenca e retardamento dos sintomas.

Serd garantido sigilo absoluto e confidencialidade na recepgdo, tratamento e encaminha-
mento dos casos notificados.

Todo empregado e dependente tem direito as informacgdes atualizadas e cientificamente
balizadas, de forma clara e direta, sobre HIV/AIDS.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Situada no Centro de Treinamento e Educagao de Transito da CET, na Barra Funda (zona
oeste de SP), a Universidade Corporativa- UniCET oferece oportunidades para a dissemi-
nacao do conhecimento e ensinamentos de seus funcionarios, de seus técnicos a outros
técnicos e poderdo ser compartilhados e servir de exemplos para outras cidades.

Objetivo é atender um plano de desenvolvimento que foi criado pelo RH (Recursos Huma-
nos) da Companhia para requalificar o publico interno. O segundo objetivo é oferecer cur-
sos de extensdo para a comunidade e outros drgaos publicos.
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SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTA-
VEL - ODS
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A CET, ao longo de sua trajetdria, teve uma preocupa¢ao com a sustentabilidade socioam-
biental, implementando programas de conscientizacdo da importancia da correta utiliza-
¢do dos recursos naturais, materiais e de energia, inclusive incentivando os funcionarios
por meio de metas no Programa de Participa¢dao nos Resultados-PPR.

Neste relatério sdo estabelecidas as correlagdes das agdes com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel — ODS da ONU.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
ODS

@ OBJETIVE.*S sustentaveL

[GUALDADE
DEGENERD

¢

-I ERRADICACAD BOASADDE 4 EDUCAGAD
DAPOBREZA EBEM-ESTAR OFQUALIDADE

|

EMPREGO DIGND INDOSTRIA, 10 REDUGAD DAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICD

™ A

nE& QO

i -
OASMETAS @

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTOD
@ SUSTENTAVEL

O “Programa Municipal de Implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentdvel” foi instituido pela Lei Municipal n2 16.817, de 02 de fevereiro de 2018, que tem

13 GCOMBATE AS L 16 PAL JUSTICA

ALTERAGDES EINSTITUIGOES
CLIMATICAS FORTES

como finalidade fomentar os 17 ODS da ONU com suas 169 metas por meio de politicas
publicas em ambito municipal.

A mobilidade urbana, sendo definida como a facilidade de deslocamento das pessoas e
bens na cidade, aliada a seguranga vidria, contribuem com o desenvolvimento de ativida-
des econ6micas e sociais e busca difundir uma nova mentalidade voltada para a sustenta-
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bilidade nos projetos e processos, colocando este tema na pauta da realidade cotidiana,
seja nas areas fim ou meio da Companhia.

Dentre as a¢Oes desenvolvidas pela CET para o desenvolvimento sustentdvel, optou-se por
explicitd-las nos seguintes ODS, cabendo ressaltar que podem se entrelacar com os de-
mais dependendo da abordagem, direta ou indiretamente:

e ODS n. 203 — Assegurar uma Vida Saudavel e garantir o Bem-Estar para todos em to-
das as idades;

e ODS n. 2 8. - Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos:

e (ODSn.211- Cidades e Comunidades Sustentaveis;

e ODSn.9212-Producdo e Consumo Sustentavel,

e ODS n. 2 13 — Tomar medidas urgentes para combater a Mudanca Climatica e seus
Impactos;

e ODS n217 — Parcerias para Implementacao dos Objetivos.

SAUDE E BEM-ESTAR

Asseqgurar uma vida saudavel e promover o bem-estar

para todas e todos, em todas as idades

ODS n2 03 — ASSEGURAR UMA VIDA SAUDAVEL E PROMOVER
O BEM ESTAR PARA TODAS E TODOS, EM TODAS AS IDADES

Atualmente, muitas pessoas vivem de maneira mais sauddvel, se comparado ha algumas
décadas atras. No entanto, elas ainda sofrem desnecessariamente de doencas evitaveis
decorrentes de externalidades e muitas delas morrem prematuramente.

A ODS n. @ 3 estd subdividida em 13 metas, sendo que a 3.6 propde “até 2020 reduzir pela
metade as mortes e ferimentos globais por acidentes em estradas”.

Esta redugdo proposta como meta faz referéncia ao Protocolo da ONU, ratificado pelo
Brasil, que estabeleceu a “Década de Ac¢do pela Seguranga no Transito”, ou simplesmente
“DECADA DE SEGURANCA”, entre 2011 e 2020 (vide capitulo do Balanco Social). O valor
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base adotado pela CET para essa iniciativa foi o indice de 12,00 mortes a cada 100 mil ha-
bitantes, registrado em 2011 conforme bancos de dados de acidentes de transito divulga-
dos pela Companhia, sendo, portanto, admitido como meta da CET o maximo de 6 mortos
por 100 mil habitantes ao final de 2020. No ano de 2018, a CET registrou o indice de 6,95
mortos por 100 mil habitantes, muito proxima da meta a ser atingida, mas que exige de
todos (empregados e cidaddos) um esforco herculeo para se manter e, principalmente,
baixar aos niveis desejados. H4d em curso na Companhia um trabalho intenso de conscien-
tizagdo e varias frentes de ataque ao problema.

Ao longo da década foram realizadas inumeras medidas, dentre elas a priorizacdo da segu-
ranca em detrimento da fluidez, adotando-se o entendimento mais amplo de mobilidade
do transito. Todo o corpo operacional foi treinado com o curso “O NOVO OLHAR DO
AGENTE DE TRANSITO”, onde se buscava trazer a visdo mais global e harmoniosa da con-
vivéncia dos diferentes modais, priorizando o olhar atencioso aos mais vulnerdveis e sus-
cetiveis a mortalidade: pedestres (deficientes, idosos, criancas), ciclistas, motociclistas e
usuarios do transporte coletivo. O corpo técnico também desenvolveu ainda mais o olhar
integrativo, passando a adotar propostas de projetos principalmente voltados a seguranca
de pedestres e condutores do modo ativo, quando vias sdao estudadas e tratadas por meio
de sinalizagdo viaria e parcerias com outros orgaos, tais como as Subprefeituras e conces-
sionarias (METRO, SABESP, Eletropaulo/Enel etc.).

Outra medida adotada que surtiu um reflexo direto nos indices de acidentalidade, em es-
pecial na reducao de vitimas graves e fatais, foi a instalacao de EQUIPAMENTOS DE FISCA-
LIZACAO de excesso de velocidade nos locais onde haviam maiores registros de desrespei-

to e de acidentes com vitimas.
VIDA SEGURA

Objetivando uma agao continuada, a CET desenvolveu; em consonancia com a Secretaria
Municipal de Transportes, o Plano de Seguranca Viaria denominado VIDA SEGURA, basea-
do no Decreto Municipal n° 58.717/2019. O plano Vida Segura é norteador das politicas
publicas de seguranca viaria do municipio e tem como objetivo transformar Sdo Paulo em
uma das cidades com trafego mais seguro do mundo. Foi desenvolvido com base no pla-
nejamento de a¢des de seguranca vidria da cidade para o periodo 2019-2028 e almeja-se
como metas globais para o ano de 2028 a reducdo do indice de no maximo 6 (em 2020)
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para 3 mortos por 100 mil habitantes (em 2028). Meta ousada, mas extremamente neces-
saria para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes da cidade de S3o Paulo.

Este plano traz consigo o conceito de Visdo Zero (Sueco) onde nenhuma morte no transito
¢ aceitavel e a responsabilidade é compartilhada entre o poder pubico e a sociedade. O
plano foi construido em conjunto com 15 érgaos publicos (dentre eles Secretaria da Sau-
de, devido ao alto impacto dos acidentes de transito no Sistema Unico de Saude-SUS) e
tem como eixos de atuagdo:

e Gestdo da Seguranca Viaria Mobilidade Urbana,

e Desenho de Ruas e Engenharia mais amigdveis ao pedestre
e Regulamentacdo e Fiscalizacao

e Gestao das Velocidades

e Atendimento e Cuidado Pds Acidente

e Comunicacao, Educacdo e Capacitacao

Foram criados vdrios programas e a¢les, que estdo integradas ao plano VIDA SEGURA,
todos voltados a seguranca no transito, para o publico interno e externo da CET, os quais
destacamos abaixo:

Treinamento VIDA SEGURA, voltado para o publico interno da CET com cargos que nao
desempenhem func¢des diretas, mas que podem contribuir na retaguarda das tarefas, bem
como adquirir habitos mais seguros na sua vida pessoal. O treinamento tem o propdsito
de ampliar os conhecimentos em seguranca viaria, quais as vitimas mais vulneraveis no
transito e, principalmente, do conceito de Visdo Zero e de Sistemas Seguros. E apresenta-
do um panorama com dados sobre acidentes fatais no mundo, no Brasil e em S3o Paulo,
bem como as ag¢des de seguranca que estdao sendo promovidas pela SMT e CET. Cargos
convocados: analistas de gestdo, assistentes de administracdo, agentes de pesquisa, técni-
cos de projetos, técnicos de sinalizacdo, agentes de manutencdo de veiculos, agentes de
pesquisa, agentes de transporte e operadores de monitoramento e informacgdes de transi-
to (OMIT).

PROGRAMA PEDESTRE SEGURO
Implantado desde maio de 2017, abrange, dentre outras intervencdes, as seguintes acoes:

e PROGRAMA OPERACIONAL DE SEGURANCA — POS: com foco na reduc¢do do nimero de
atropelamentos, o programa ja contemplou 43 importantes corredores da cidade com
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maior indice desses acidentes de 2017 a 2019 e em 2020 serd implantado em mais 7
locais, totalizando 50, utilizando trés linhas de acao:
v revisdo dos tempos semafdricos, aumentando tempo de verde para pedestres
e reduzindo o ciclo, dando mais seguranca e oportunidades para as travessias.
v acdes operacionais como a retomada da fiscalizac3o intensiva pela prioridade
dos enquadramentos voltados a seguranc¢a do pedestre,
v’ revitalizagdo e ampliacdo da sinalizac3o horizontal e vertical desses corredores.

e AREAS CALMAS: requalificacdo em areas de velocidade reduzida com a finalidade de
evitar acidentes, especialmente atropelamentos, por meio da implantacdo de projetos
de rotatdrias, lombadas, lombo-faixas, faixas de pedestre, avanco de calcadas e de-
mais sinaliza¢Ges. Implantagdo de projetos de redesenho urbano em dareas calmas (tra-
ffic calming) em dez dreas da cidade que apresentam alta prevaléncia de pedestres,
proporcionando um deslocamento seguro e acessivel por todos aqueles que se loco-
movem a pé.

e ROTA ESCOLAR SEGURA: projetos de seguranca vidria para a circulagdo em escolas. E
um programa que almeja reduzir o risco de acidentes de transito envolvendo criangas
e jovens no trajeto casa-escola, feito muitas vezes a pé, aumentando sua drea de atua-
¢do além do entorno de uma unidade de ensino. Sao diretrizes desta iniciativa:

v" Melhorar a visibilidade das criancas nas travessias de pedestres (propondo
travessias elevadas e avancos de passeio junto as travessias);

v Propiciar maior seguranca aos alunos préximos aos portdes de entrada e saida
das escolas (extensdes de passeio, areas de interacao);

v" Aumentar a utilizacdo das faixas de pedestres pelos estudantes: propor distan-
cias menores entre travessias, reduzir a extensdo da travessia, implantar focos
semaféricos para pedestres, iluminar as faixas;

e Implantar sinalizacdo de reducdo de velocidade (30 km/h) acompanhada de dispositi-
vos moderadores de trafego, tais como: rotatdrias, travessias elevadas, lombadas fisi-
cas, obstaculos e estreitamento de pista.

e ROTAS ACESSIVEIS: medidas de acessibilidade em caminhos com concentracdo de ido-
sos e pessoas com mobilidade reduzida, tais como semaforos sonoros e calcadas aces-

siveis.
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VIA SEGURA

Programa aplicado em vias com indices de mortalidade mais altos, fluxo intenso de veicu-
los, inclusive de transporte coletivo, que congrega um conjunto de medidas integradas e
que envolve a CET, a SPTrans, a Policia Militar, a Subprefeitura local e outras Secretarias
Municipais, com refor¢o do efetivo operacional e consequente aumento do monitoramen-
to e fiscalizacdo na via, melhoria da sinalizacdo e apoio de Painéis de Mensagem Variavel.
Algumas vias ja contempladas foram a Estrada do M’Boi Mirim, Av. Celso Garcia, Margi-
nais Tieté e Pinheiros e Av. Carlos Caldeira Filho.

MOTOCICLISTA SEGURO

Com foco na seguranca vidria, a CET e a Policia Militar — por meio do Comando de Policia-
mento de Transito — em parceria com a Iniciativa Bloomberg, promovem o “Motociclista
Seguro”. E uma abordagem educativa com o intuito de alertar os motociclistas sobre os
riscos de se conduzir esse tipo de veiculo e a importancia de se respeitar as leis de transi-
to. Durante a a¢do, os motociclistas sdo convidados a participar de uma aula expositiva
sobre o tema. E realizado nas Marginais Tieté e Pinheiros e na Av. Radial Leste.

PROJETO TRANSITO SEGURO

Conjunto de programas e a¢des voltadas para a seguranc¢a do transito na cidade, a partir
da educacgdo no transito e do programa de incentivo ao respeito as normas de transito,
gue visa alcancar uma convivéncia harmoénica entre os usudrios dos diferentes modais de

transporte.

Educacdo de transito em atividades voltadas para o publico escolar e adultos, como cursos
em educacao a distancia e presenciais para motofretistas, ciclistas e professores da rede
publica municipal.

OPERACAO FRENTE SEGURA

Sinalizagdo horizontal que delimita uma area exclusiva de espera, nas aproximacgdes se-
mafdricas, criada para acomodar de forma mais segura os veiculos sobre duas rodas, evi-
tando o conflito no momento da largada do sinal verde. Fica localizada entre a faixa de
pedestres e a linha que retém os demais veiculos de quatro rodas e vem sendo aplicada
em vias com grande fluxo de motocicletas.

MAIO AMARELO
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Campanha anual em ambito nacional, que recebe apoio da CET, visando mobilizar o poder
publico e a sociedade civil para o alto indice de mortos e feridos em todo o pais e consci-
entizar a populacdo para a reducdo dos acidentes de transito por meio de a¢des integra-
das entre organizages publicas e particulares. Na 62 edi¢dao, em 2019, a campanha tem
como tema “No transito, o sentido é a vida”.

DIA MUNDIAL SEM CARRO + SEMANA DA MOBILIDADE

A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT), em conjunto com CET,
SPTrans, DTP, DSV e com as secretarias municipais de Educagao e Direitos Humanos, reali-
zou, entre os dias 18 e 25 de setembro, a Semana da Mobilidade 2018, movimento nacio-
nal com a finalidade de conscientizar o cidaddo sobre a responsabilidade no transito. A
campanha teve como tema “Todos Somos Pedestres”, alinhado com o 102 Prémio CET de
Educacdo no Transito. O objetivo foi chamar a atencdo de toda a sociedade a respeito da
protecdo ao pedestre — a parte mais vulneravel na questdo da mobilidade.

PROGRAMA SEXTA SEM CARRO

O programa Sexta Sem Carro, que teve inicio na Semana da Mobilidade de 2017. Toda
ultima sexta feira do més, algumas vias na regido central da cidade, como rua Boa Vista,
Ladeira Porto Geral, Rua Floréncio de Abreu, Rua Libero Badaré e Viaduto do Ch3, sao fe-
chadas para veiculos de passeio e motos. O projeto visa incentivar o debate sobre o uso
do veiculo, além de estimular o uso do transporte coletivo e as pequenas viagens a pé ou
de bicicleta.

BEM ESTAR DO PUBLICO INTERNO

Mudando o foco, mas dentro do mesmo ODS, voltando o olhar para bem-estar do publico
interno da Companhia, e considerando a média etdria de 52 anos dos empregados da CET,
foi concebido o Programa de Atividade Fisica (PAF), que atende a meta 3.4 — “Até 2030,
reduzir em um terco a mortalidade prematura por doengas nao transmissiveis via preven-
¢do e tratamento, e promover a salde mental e o bem-estar” e oferece ajuda de custo
para determinado numero de empregados matriculados em academias. Da mesma forma
e com igual valor, também foi criado o Programa de Incentivo ao Empregado Atleta (PIEA):
auxilio a um grupo de atletas corredores (vide capitulo Colaboradores).
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A partir dessas iniciativas ja em curso na CET, é possivel projetar a ampliagdo de tais pro-
gramas, através de parcerias e incentivos, realizando palestras e estimulando o quadro de
empregados a uma maior conscientizacdo da questdo do bem-estar e vida sauddvel.

E nesse sentido também que a CET mantém desde 1997 o Grupo de Ajuda Mutua a Adic-
tos - GAMA, programa de prevencdo e tratamento de empregados com dependéncia qui-
mica (integrando o PROGRAMA VIDA e o atingimento da meta 3.5 — “Reforcar a prevencao
e o tratamento do abuso de substancias, incluindo o abuso de drogas entorpecentes e uso
nocivo do alcool”). Nesse periodo foram 151 acolhimentos com indice de recuperagao de
70%. Ja para o publico externo, vale destacar a CAMPANHA de conscientizagao do perigo
do uso do alcool na diregdo, fator de grande risco no transito, com o desenvolvimento do
tema: “Nunca beba e dirija”, filme que serd veiculado durante 1 més a partir de 18 de abril
de 2019; nas principais emissoras de TV da capital paulista, além de radio, redes sociais,
cinema e midia exterior.

Retornando ao publico interno, é possivel observar uma oportunidade de realizagdo de
eventos internos, tais como a SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes, que
promovam a divulgacdo de boas praticas de seguranca aos empregados e das consequén-
cias do uso dessas substancias. O Programa VIDA ainda prevé o alcance da meta 3.3 — “Até
2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencgas tropicais negli-
genciadas, e combater a hepatite, doencas transmitidas pela agua, e outras doencas
transmissiveis”, por meio da politica interna de Atendimento digno ao funcionario com
HIV/AIDS.

Complementarmente, podemos ainda destacar a meta 3.8 “Atingir a cobertura universal
de saude, incluindo a protecao do risco financeiro, o acesso a servicos de salde essenciais
de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, de quali-
dade e a precos acessiveis para todos” com o PAMO — Plano Médico e Odontoldgico ofe-
recido aos empregados, bem como o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
— PCMSO, exames periddicos da Medicina do Trabalho a que sdo submetidos os colabora-
dores, parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da Companhia no campo da
salde dos trabalhadores, estando articulado com os demais programas prevencionistas
constantes nas normas regulamentadoras de seguranga e medicina do trabalho.
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EMPREGO DIGND

e TRABALHO DECENTE E

/\/ CRESCIMENTO ECONOMICO

Promover o crescimento econdmico sustentado,
‘ I inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

produtivo e trabalho decente para todas e todos

ODS n. 2 8 - PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO SUS-
TENTADO, INCLUSIVO E SUSTENTAVEL, EMPREGO PLENO E
PRODUTIVO E TRABALHO DECENTE PARA TODAS E TODOS:

Os congestionamentos geram enormes prejuizos a economia mundial, bem como um
grande impacto na qualidade de vida do cidaddo. Promover o acesso as oportunidades e
servicos por meio da ampliacdo do transporte publico, da rede ciclovidria e das calgadas
acessiveis para as pessoas, integrando ao planejamento urbano deve ser o objetivo dos
orgados e entidades publicas e privadas.

A ODS n. 2 8 tem 12 metas. A meta 8.2 propde “atingir niveis mais elevados de produtivi-
dade das economias por meio da diversificacgdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacao,
inclusive com foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de
obra”.

O abastecimento e prestacdo de servicos de uma cidade com as dimensdes de S3o Paulo,
sempre estd associado ao caminhdo, sendo fundamental nesta cadeia. Outros veiculos

menores também servem ao transporte da carga, mas nem sempre é possivel utiliza-los.

A Cidade, para funcionar, precisa permitir deslocamentos de pessoas, nos seus varios mo-
tivos e precisa também permitir o abastecimento de mercadorias e a prestacao de servi-
¢os. Tudo isso disputando um mesmo espaco -as vias da Cidade - e geralmente num mes-
mo periodo: durante o dia.

Para resolver este conflito, algumas medidas como a implantacao de restri¢cdes ao transito
de Caminhdes, durante os horarios mais comprometidos com excesso de veiculos, tém
sido adotadas ao longo destes anos, para diminuir conflitos e otimizar a eficiéncia do sis-
tema viario. Abastecer a Cidade de forma programada, dando preferéncia aos horarios
noturnos, agilizam as entregas com menor desgaste ao transportador. E ainda ha a possi-
bilidade de substituicdo dos caminhdes por Veiculos Urbanos de Carga - VUC, permitindo
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deslocamentos mais rapidos durante o dia, nos casos em que a entrega noturna nao for
possivel.

PLANO DE CARGAS E ENTREGAS NOTURNAS

A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) publicou no dia 04.08.2018, a
Portaria 137/18-SMT.GAB que alterou a Portaria n2 031/16 - SMT/GAB, e entrou em vigor
03.10.2018. A CET, juntamente com a SMT, mantém em continuo desenvolvimento um
PLANO DE CARGAS para a cidade de Sao Paulo, incluindo o PROGRAMA DE ENTREGA NO-
TURNA. Tem como fundamentos: o uso intensivo e eficiente da infraestrutura viaria, es-
truturacdo da logistica urbana e a gestao continua da demanda. Neste sentido, a gestao
prevé estruturacao da logistica urbana com ac¢des para:

e Incentivar a implantacdo de Mini Terminais Logisticos, para o abastecimento do co-
mércio varejista em areas adensadas e/ou de grande concentragdo de comércio;

e Incentivar a implantagdo de terminais que propiciem a intermodalidade e multimoda-
lidade dos transportes de carga, com base nas diretrizes de uso e ocupacao do solo;

e Garantir a prestacdo de servigos, o abastecimento, a distribuicdao de bens e cargas no
ambiente urbano, por veiculos de pequeno porte, mistos, especiais e ndo-
motorizados;

e Ampliar e garantir a infraestrutura para carga e descarga em grandes empreendimen-
tos com acdes integradas entre secretarias (SMT, SMUL, SF SMRG e SMSUB) e na via,
com uso de vagas rotativas em centralidades;

e Incentivar o uso de veiculos com tecnologias ndo poluentes para o meio ambiente.

APRENDIZ CET E ESTAGIO CET

Com referéncia a meta 8.3 propde “promover politicas orientadas para o desenvolvimen-
to que apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedoris-
mo, criatividade e inovacdao” e a meta 8.5 determina “até 2030, alcangar o emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor”. Desta
forma, voltado para o publico interno, a CET contribui com os planos de contratacdo de
jovens pelo programa APRENDIZ CET e o Programa de ESTAGIO CET (vide capitulo Colabo-
radores), na busca da geracdo de empregos decentes, incentivando a participacdo da soci-
edade na empresa, a troca de conhecimentos, compartilhamento de experiéncias que
oxigenam as relaces produtivas.
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Sao muitas as atividades, rotineiras ou nao, desenvolvidas pela CET que sao voltadas ao
fomento de uma cidade mais sustentdvel, algumas delas apresentadas nos itens anterio-
res. Citamos a seguir outros planos e programas que tém participacdo da CET, seja direta
ou indiretamente, e que vém ao encontro do Objetivo 11 - Cidades e Comunidades Sus-
tentdveis. Esta ODS esta subdividida em 10 metas.

RODIZIO MUNICIPAL DE VEICULOS

A meta 11.6 propde “até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cida-
des, inclusive prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais
e outros”. O Rodizio Municipal de Veiculos, originalmente batizado como Operacdo Hora-
rio de Pico, restringe a circulacao de veiculos nos periodos de maior fluxo de transito da
manha e da tarde, conforme o dia da semana e o final de placas. Tem como objetivo redu-
zir o numero de veiculos nas vias, e consequentemente os indices de lentiddo no transito
na drea chamada de centro expandido da cidade, vindo a contribuir para a reducdo dos
niveis de polui¢cao atmosférica.

O Plano Diretor Estratégico do Municipio, lei municipal n2 16.050, de 31 de julho de 2014
gue orienta o desenvolvimento e o crescimento da cidade até 2030, de forma planejada e
gue atenda as necessidades da populacdo, visa garantir uma cidade com mais qualidade
de vida. A CET participou das discussdes do PDE, diretamente nas questdes que envolvem
o sistema viario da cidade, mantendo seu trabalho de desenvolvimento que vieram estar
em consonancia com a meta 11.a “Apoiar relagdes econOmicas, sociais e ambientais posi-
tivas entre dareas urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e
regional de desenvolvimento”, complementarmente a meta 11.3 que propde “até 2030,
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aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o planejamento e
gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e sustentdveis, em todos os
paises”.

CORREDORES E FAIXAS EXCLUSIVAS DE ONIBUS

Cabe ressaltar a meta 11.2 que em relagdo a mobilidade urbana propde “até 2030, pro-
porcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a prego
acessivel para todos, melhorando a seguranca rodoviaria por meio da expansao dos trans-
portes publicos, com especial atencdo para as necessidades das pessoas em situacao de
vulnerabilidade, mulheres, criancgas, pessoas com deficiéncia e idosos”. Os corredores e as
faixas exclusivas de 6nibus que estdao implantadas e sdo operacionalizadas pela CET, tra-
zem como consequéncia um incentivo a mudanca de parte das viagens realizadas por au-
tomaoveis, para o transporte publico, racionalizando o transito na cidade. Com isso podem
ser reduzidas as emissGes de poluentes atmosféricos. Além disso, o0 aumento da velocida-
de operacional dos Onibus nesses corredores e faixas exclusivas, vem contribuir ainda
mais nesse sentido, na medida em que reduz o consumo de combustivel.

REDE ESTRUTURAL CICLOVIARIA

A Rede Estrutural Ciclovidria foi planejada e vem sendo implantada pela CET. A companhia
tem como responsabilidade o cumprimento do Objetivo Estratégico 12 do “Programa de
Metas para o biénio 2018-2020 da Prefeitura de Sdo Paulo” de conectar e requalificar a
rede ciclovidria: ou seja, aprimorar os 483,95 km da rede cicloviaria por meio da requalifi-
cacao de 310,60 km de vias prioritarias e da implanta¢do de 173,35 km de novas vias, com
vistas a promogao de seguranca viaria, a garantia de funcionalidade e de conectividade da
rede, e para estimulo da multimodalidade.

ROTAS ESCOLARES SEGURAS

Neste contexto, pode-se citar também ac¢des associadas ao plano Vida Segura, comple-
mentada pela meta 11.7 “Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacgos publicos
seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pes-
soas idosas e pessoas com deficiéncia”. Ressaltamos ainda o importante projeto Rotas
Escolares Seguras em bairros periféricos da cidade, com a realizagcdo de Oficinas de Ideias,
coordenadas pela CET com a participagdo da comunidade local em parceria com a Iniciati-
va Bloomberg para Seguranca Viaria (vide ODS n.2 3).
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1 CONSUMD .
RESPOISAES CONSUMO E PRODUGAO 00

RESPONSAVEIS

Assegurar padrdes de produgdo
e de consumo sustentaveis

ODS n2 12 — ASSEGURAR PADROES DE PRODUCAO E DE CON-
SUMO SUSTENTAVEIS

O ODS n. 2 12 esta dividido 11 metas. No aspecto de “reducdo substancialmente de resi-

duos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso” proposto na meta 12.5 até o
ano de 2030, a area de sinalizacao da CET da exemplo.

RECICLAGEM DE PLACAS

Desenvolve uma atividade de reciclagem de placas de sinalizacdo, que consiste no reapro-
veitamento do material danificado por depredacdo ou abalroamento. As placas passam
por processo de recuperagao até a fase de pintura ou adesivo e ficam como novas em
condicdes de uso. A equipe da CET ainda reaproveita material para fazer dispositivos de
seguranca na via tais como os varios modelos de cancelas para locais que precisam ser
fechados em determinados hordrios etc. Estudos efetuados indicam que, com a reutiliza-
¢do de aluminio (51 T/ano) e aco (142 T/ano), evita-se que se extraia da natureza
265T/ano de bauxita e que se economize 1.620 mega Watts hora/ano de energia elétrica,
suficiente para abastecer uma cidade de 30.000 habitantes, como Ilha Solteira por exem-
plo, durante dez dias. Ainda contribuindo para deixar de ser lancadas na atmosfera 1.771
T de CO2.

Mas ha muito por fazer, considerando as oportunidades que se avistam no horizonte da
companhia, tais como a possibilidade de estudos para técnicas de reaproveitamento do
6leo de motor ou a introducdo na frota da companhia de viaturas que ndo utilizem com-
bustivel de origem fdssil. Nessa linha, pode-se aprimorar ideias de incentivos para veiculos
ndo poluentes na utilizagao do sistema viario. Também ha de se pensar na possibilidade
de condicionar contratagdes de materiais e servigos via editais de licitagdes, com exigén-
cias de politicas mais sustentaveis para as empresas participantes, desafiando os fornece-
dores e parceiros a buscarem solu¢des ambientalmente mais favoraveis.
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PROGRAMA ECOATITUDES

No campo da racionalizacdo do consumo de recursos naturais e seus derivados, a manu-
tencdo e fomento do Programa Ecoatitudes pretende seguir nesse sentido. O programa
Eco Atitudes criado em 2016 tem a finalidade de incentivar a ado¢do de habitos e atitudes
que promovam a redugdo do consumo de recursos como agua, energia elétrica, combusti-
vel, papel A4, copos descartaveis, entre outros materiais, por meio do combate ao des-
perdicio. Além disso, objetiva conscientizar e incentivar acdes que contribuam para prote-
¢do do meio ambiente e para reduc¢ado dos gastos publicos, com campanhas de educagao e
informacdo aos empregados, estagidrios e colaboradores de empresas terceirizadas.

SISTEMAS CS. GP e CADCET

Ainda no campo interno a Companhia, a CET é vanguarda no modo de articular seu traba-
Iho, pois desde meados da década de 90, a empresa criou e investe na melhoria continua
dos sistemas corporativos, destacando-se especialmente os SISTEMAS CS (Controle de
Solicitagdes) e GP (Gestao de Projetos) que, dentre outros objetivos, diminuiram substan-
cialmente o consumo de papel que circulava nas diversas areas de empresa. As tramita-
¢Oes passaram a ser feitas eletronicamente, evitando-se impressdo, movimentacdo de
processos/expedientes e acumulo de papel. Sem contar a necessidade de deslocamento
fisico desta papelada, com economia de gastos com viaturas, hora/homem de malote,
motoristas etc. Ha ainda em desenvolvimento estudos de implantacdo do projeto estraté-
gico “REENGENHARIA DO GP” interligando-o ao sistema CS e ao sistema CADCET, onde
pretende-se que os processos de cadastros e controles de implantacdo/manutencdo da
sinalizagdo vidria na cidade de S3o Paulo sejam mais interativos, organizados e automati-
zados.

Mais recentemente, a partir do ano de 2015, a Prefeitura de S3o Paulo aderiu ao Sistema
SEI (Sistema Eletronico de Informacgdes) para a comunicagdo entre todas areas de atuagao
municipal, quando a CET foi incluida como ponto de entrada destes documentos eletroni-
Cos.
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13 gt »
CLIMATICAS GAO CONTRA A MUDANGA @

GLOBAL DO CLIMA
Tomar medidas urgentes para combater
amudanca do clima e seus impactos

ODS n? 13 — TOMAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER A
MUDANCA CLIMATICA E SEUS IMPACTOS

O sistema de mobilidade urbana, visa proporcionar o deslocamento de passageiros e car-
gas e facilitar a acessibilidade a territdrios e servicos, e constitui-se em fator fundamental
do desenvolvimento social e econdmico. No entanto, o atual padrdo de mobilidade tam-
bém gera externalidades negativas para a sociedade. Os danos das emissGes veiculares
sobre a qualidade do ar é um fato; uma vez que os veiculos motorizados estdo associados
a emissdo de poluentes locais como mondxido de carbono (CO), material particulado
(MP), 6xidos de nitrogénio e de enxofre (NOx e SO2), aldeidos, etc., bem como as emis-
sdes de gases de efeito estufa (GEE). Ndo surpreende, portanto, que o transporte urbano
tenha participacdo preponderante tanto no quadro desfavordvel de poluicdo atmosférica
de S3o Paulo, quanto nas crescentes emissdes de gases que aumentam o risco de aqueci-
mento global. Além desses impactos, a mobilidade urbana também contribui, direta e
indiretamente, para a ocorréncia de outros problemas ambientais, como a polui¢do sono-
ra e visual e a geracdo de residuos, como descarte dos pneus usados, uso e descarte de
Oleos, etc.

O ODS n. 2 13 prevé 5 metas. Em consonancia com a meta n2 13.2 que prevé “integrar
medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais”, vi-
sando minimizar os crescentes problemas de congestionamento e a prejudicial emissao de
gases poluentes, o Plano Diretor Estratégico do Municipio De Sdo Paulo (Lei Municipal
16.050/2014), em conformidade com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Fede-
ral 12.587/2012), definiu diretrizes que favorecem os modos de transporte ndo motoriza-
dos, incentivando o uso da bicicleta como meio de transporte sustentavel.

Se comparada aos modos de transporte motorizados, a bicicleta € uma alternativa de lo-
comocgdo econdmica e ambientalmente mais saudavel, razdo pela qual o Plano de Gover-
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no da atual gestdo municipal contempla a implantagcdo de uma série de medidas ade-
guando a cidade a esta crescente demanda.

O Plano de Mobilidade de Sio Paulo - PlanMob/SP 2015 propde, em consonancia com as
demais politicas, a constru¢cdao de um modelo de mobilidade que proporcione a redistri-
buicdo dos usos dos espacos, visando atender toda a populagao, consolidando uma visao
mais democratica da cidade. Estabelece também o incentivo aos modos ndo motorizados
ou mais propriamente a mobilidade ativa (o modo a pé e bicicleta), que promovem ga-
nhos ambientais, econdmicos, sociais e de salde, beneficiando os usuarios e a cidade.

REDE ESTRUTURAL CICLOVIARIA

A Rede Estrutural Ciclovidria é composta por cerca de 1.800 km de infraestrutura ciclovia-
ria na cidade, meta planejada para o ano de 2028. Porém, dentro da repactuacdo do Plano
de Metas 2019-2020 da Prefeitura, foram estabelecidas as metas de requalificar 310,6 km
de infraestrutura ciclovidria existente e implantar 173,35 km de infraestrutura cicloviaria
nova, denominadas “conexdes”.

Ao analisarmos a rede atualmente implantada e a rede prevista no Plano de Mobilidade,
podemos observar a cobertura existente em praticamente todo o territdrio e a consolida-
¢do da Rede Estrutural Ciclovidria. As propostas elaboradas nos planos anteriores foram
analisadas e incorporadas, sendo que muitas ja constam desta primeira etapa do processo
de implantagdo, no biénio 2019/2020.

Para os anos subsequentes, entre 2021 e 2028, o planejamento de modos ativos devera
considerar, avaliar e validar os tragados planejados, dando prosseguimento a execuc¢ao do
Plano Cicloviario da cidade de S3o Paulo.

POLITICA DE TRANSPORTE DE CARGAS

Em conformidade com a meta 13b que prop&e “promover mecanismos para a criacdao de
capacidades para o planejamento relacionado a mudanga do clima e a gestdo eficaz, nos
paises menos desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais
e marginalizadas”, cabe ressaltar que a politica de transporte de cargas sempre esteve
presente em ordem de prioridade no planejamento do transito da cidade de S3do Paulo. As
Zonas de Mdxima Restricdo de Circulacdo — ZMRC e demais regulamenta¢des de cami-
nhdes implantadas na cidade, demonstrando que é possivel, com a¢des de planejamento,
melhorar as condicdes de acesso - inclusive de pequenos produtores - aos terminais de
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abastecimento de alimentos e insumos, mas também controlar sua movimentag¢ao de
modo planejado.

Sdo Paulo possui dreas sinalizadas com restricdo ao transito de caminhdes, definidas pelo
Decreto n? 56.920/16, as ZMRC — Zona de Maxima Restricdo de Circulagdo concentram
nucleos de comércio e de servigos, as ZERC — Zona Especial da Restri¢cao de Circulagdo que
sao areas ou vias em zonas exclusivamente residenciais e as VER — Vias Estruturais Restri-
tas que sdo vias com caracteristicas de transito rapido ou arterial e seus acessos; foram
instituidos os VUC — Veiculo Urbano de Carga, liberado em periodo integral — mas deve
respeitar o rodizio municipal de veiculos, comentado a frente.

O projeto-piloto de Entregas Noturnas no municipio de Sdo Paulo, concebido em 2014 por
intermédio de estudos que envolveram representantes dos setores de varejo, do sindicato
de empresas transportadoras, da Universidade de Sdo Paulo e do Poder Publico, coorde-
nado pelo Departamento de Operac¢do do Sistema Vidrio — DSV com apoio técnico da CET.

A prépria reducdao de congestionamentos ja mencionada em itens anteriores contribui
diretamente na racionalizacdo do consumo de combustivel e na emissdo de CO2 e gases
de efeito estufa na atmosfera. As acdes da CET nesse sentido vém buscando desestimular
o uso do transporte individual através da melhoria do trafego do transporte coletivo, ajus-
te constante da programacgdo semafdrica, atuacdo dedicada — em operagdes e/ou em im-
plantacdes - em pontos de conflitos de trafego, principalmente naqueles que trancam os

itinerarios de 6nibus.
RODIZIO MUNICIPAL DE VEICULOS

Em harmonia com este ODS, a CET mantém o Rodizio Municipal de Veiculos desde 1997
(Lei 12.490/97 e demais medidas legais complementares), com aprovag¢ido da populagdo,
abrangendo caminhdes e automdveis. O objetivo desta regulamentacdo é evitar que a
extensdo das lentiddes de transito aumente. A partir da colaboracdo de cada cidadao al-
gumas horas por semana, resulta em ruas menos congestionadas. Como funciona:

De acordo com o final de placa e dia da semana (veja a Tabela abaixo), os veiculos ndo
podem circular nas ruas e avenidas internas ao chamado minianel viario, inclusive (area
delimitada pela linha cor de vermelha no mapa abaixo), das 7 as 10 horas e das 17 as 20
horas. Nao hd rodizio aos sabados, domingos e feriados.
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DIA

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Final da placa

le2

3e4

5e6

7e8

9e0
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PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel

ODS n2 17 — FORTALECER OS MEIOS DE IMPLEMENTACAO E
REVITALIZAR A PARCERIA GLOBAL PARA O DESENVOLVIMEN-
TO SUSTENTAVEL

O ODS n. 2 17 estd subdividido em 19 metas. Destacam-se: a meta n. 2 17.16 que prevé
“Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel, complementada por par-
cerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia
e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do desenvolvimento susten-
tdvel em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento” e a meta n.2
17.17 que propde “Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a
sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos
dessas parcerias.”

A CET vem trabalhando por oportunidades que fortalegam o circulo das parcerias, sejam
com outros érgaos publicos, sejam na area da iniciativa privada. Algumas delas aparece-

ram em programas apresentados anteriormente. Outras estdo relacionadas abaixo:

o CIEE — Centro de Integracdao Empresa Escola — Integrador dos Programa de Estagios
CET e Programa Aprendiz CET.

e Programa Sinalizagdo Comunitaria —o programa objetiva a criacdo, a oportunidade
para a comunidade poder participar da prevé a possibilidade de elaboragdo e/ou im-
plantacdo de projetos a partir de demandas da cidade, que sejam de seu interesse,
contratando diretamente entidades devidamente qualificadas para execu¢ao dos ser-
vicos de sinalizacao.

e Aplicativo Waze — parceria que dispde informacgGes para que o aplicativo divulgue os
eventos da cidade, detalhando eventuais bloqueios de pistas, facilitando a vida dos
seus usuarios, reduzindo congestionamento e consequentemente a poluicao.

e Bike Sampa — parceria para implantacdo de esta¢des de bicicletas compartilhada na
cidade de S3o Paulo.

118



CET Companhia de Engenharia de Trafego

Maio Amarelo — movimento anual do qual a CET participa ativamente, que alerta a
sociedade para questdes de seguranga no transito, congregando 6rgaos de governos,
empresas, entidades de classe, associagcdes, federagdes e sociedade civil organizada. O
compromisso da cidade de S3o Paulo para reducdao do nimero de mortes no transito,
ja citado, foi firmado com a ONU, é rotineira e tem a participacdo de outras entidades
internacionais como Banco Mundial, WRI e a Iniciativa Bloomberg para Seguranga de
Transito.

Instituto Renault - programa “O Transito e Eu” - reforma do Espaco Vivencial de Transi-
to Caio Graco, no CETET - reurbanizacdo de toda a minipista de 1.740 m2 com a cons-
trucdo de cendrios representando uma cidade real em tamanho reduzido. Dentre as
benfeitorias, foram feitos recapeamento asfaltico, restauracdo das calgadas, servigos
de jardinagem, revitalizacdo da sinalizagao vertical e horizontal. A sala multimidia foi
equipada com novos tablets e 6culos de realidade virtual, além de receber mdveis e
ar-condicionado. O Instituto Renault doou também seis miniveiculos para criangas de
até 11 anos usarem nas atividades ludico pedagdgicas realizadas dentro do CETET, trés
bicicletas infantis e, para o transporte de educadores a eventos externos, um veiculo
(furgoneta) elétrico.

Sobre o CETET - Aberto na década de 1980, o Centro de Treinamento e Educacdo de
Transito da CET ja recebeu mais de 200 mil criancas e adolescentes de todas as regides
da capital paulista. As atividades sdo gratuitas e podem ser agendadas por escolas e
instituicdes publicas e privadas por meio do envio de oficio ao Departamento de Edu-
cacdo a Distancia (DED) do CETET. O espaco tem o objetivo de trazer nocdes de educa-
¢do de transito a estudantes de seis a 16 anos. O local ainda conta com auditério de
140 lugares e espaco para lanches. As atividades para criangas e jovens abordam va-
rios aspectos da mobilidade urbana, como a importancia das normas de seguranca, da
adocdo de comportamentos seguros na circulacdo e travessia e do uso compartilhado
dos espacos publicos. Desenvolve também trabalhos com categorias especificas, tais
como taxistas, motofretistas, ciclistas, idosos etc.

Instituicdes de Ensino - Esta parceria denomina-se “Termo de Cooperac¢do Educacio-
nal” e tém o objetivo de oferecer descontos aos empregados e estagiarios da CET e
aos seus familiares em cursos ministrados pelas InstituicGes de Ensino para expandir
as oportunidades educacionais, profissionalizar e ampliar conhecimentos e estimular o
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desenvolvimento profissional. Os niveis / modalidades de ensino abrangidos sdo os
seguintes: Ensino Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Aperfeicoamento Pro-
fissional, Idiomas, Técnico de Ensino Médio, Graduacdo e Pés-Graduacdo (Lato Sensu e

Stricto Sensu).

Dentro do programa de parcerias com instituicdes de ensino, a CET firmou-se um convé-
nio com a Fundacdo Instituto de Administracdo da USP — FIA/USP para um MBA em Ges-
tdo de Negdcios, oferecido a um grupo de empregados de diversas areas da companhia,
com foco na capacitagdo por meio do conhecimento de novos recursos de gestao, na bus-
ca por melhoria nos processos internos e consequente solu¢des para a cidade. Na discipli-
na “Sustentabilidade Socioambiental”, foram estudados os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) e suas 169 metas, estabelecidos pela Assembleia Geral das Na-
¢Oes Unidas, buscando a sustentabilidade em trés dimensdes de desafios: econémicos,
sociais e ambientais. E com base nesses estudos e propostas elaboradas pelos graduan-
dos, que foi desenvolvido o presente Capitulo onde sdo relatadas as a¢Ges realizadas roti-
neiramente na Companhia, no campo da sustentabilidade socioambiental, sejam de forma
dedicada ou de forma involuntdria, bem como as perspectivas que se vislumbram na CET
para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel de forma mais inclusi-
va, visando a melhoria da qualidade de vida da popula¢ao da cidade de Sao Paulo.
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